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PREDGOVOR

Poslovno porodilo Doma upokojencev Domzale je skupaj z racunovodskim porocilom pregled
celotnega poslovanja v letu 2022. Poslovno porocilo je sestavljeno v skladu z zahtevami Pravilnika o
sestavljanju letnih porocil proradunskega uporabnikov in se drzi, s strani MDDSZEM, predpisane
strukture.

Dom upokojencev DomZzale je javni zavod, ki je bil ustanovljen z namenom zagotavljanja
socialnovarstvenih in zdravstvenih storitev, ki so namenjene starejsim ljudem, ki potrebujejo pomoc¢
pri opravljanju Zivljenjskih funkcij. Poleg tega se zaposleni doma vkljuéujemo tudi vzgojo ter
izobraZevanje zainteresiranih o »tegobah« starosti in vseh ostalih storitev, ki so namenjene potrebam
in Zeljam starejSih ljudi ter medgeneracijskemu soZzitju. Dom je pravna oseba, ki za svoje obveznosti
odgovarja z vsemi sredstvi, s katerimi razpolaga. Nase temeljno vodilo je, da vsi sodelavci in ostali
delezniki dosledno izpolnjujemo sprejete naloge in s tem prispevamo k nasi skupni uspesnosti, ob
najvecjih koristih, ki jih bodo od tega imeli odjemalci.

V Domu upokojencev Domzale smo v letu 2022 svoje naloge in aktivnosti izvajali v skladu s sprejetim
programom dela.

Na strokovnem podrocju smo dosegli pomembne premike k vedji kakovosti storitev. Vsakemu
stanovalcu smo zagotovili celovito, kakovostno osnovno in socialno oskrbo, zdravstveno nego ter
rehabilitacijo, ki je bila v skladu z njihovimi individualnimi potrebami in zmoznostmi. Pri tem nam je
bila vsem v ospredju uresnicevanje stanovaléevih temeljnih ¢lovekovih pravic — do zasebnosti,
svojega Zivljenjskega sloga, izraZzanja duhovnih potreb, soodlo¢anja in informiranja. Z odprtostjo
Doma smo preprecevali socialno izkljuéenost. Se naprej se bomo trudili doseti ¢im vedje vklju¢evanje
prostovoljcev in drugih organizacij na osnovi prostovoljnega dela in humanitarnih dejavnosti z
namenom Sirjenja medgeneracijskega soZzitja.

Bolj kot prejsnja leta nas skrbi kadrovski primanjkljaj, ki je pa predvsem strukturni. V letu 2022 je
primanjkovalo predvsem bolnicarjev, srednjih medicinskih sester oz. zdravstvenih tehnikov. Izkudnje
iz drugih drzav kaZejo, da le z domacimi delavci zagotovo ne bomo mogli v celoti pokriti kadrovskega
primanjkljaja.

Poslovno leto 2022 smo zakljudili uspeSno in ucinkovito, dosegli smo skoraj vse zastavljene
kvantitativne in kvalitativne cilje.

Hvala svojcem, prijateljem nasih stanovalcev, vsem posameznikom in organizacijam, ki nas
spodbujate, nas razumete in nam nesebicno pomagate. Predvsem me veseli medsebojno zaupanje.
Vsi skupaj, tako stanovalci kot zaposleni, smo postali povezan tim, v katerega vsi verjamemo.
Zaposleni javni usluzbenci Doma upokojencev DomZale smo pri svojem delu pokazali veliko mero
odgovornosti, pripadnosti, strpnosti in tolerance.

Vsem zaposlenim v Domu upokojencev DomzZale se zahvaljujem, saj brez njih ne bi bilo mogoce
doseci vsega, kar nam je zopet uspelo v letu 2022. Zato stopimo pogumno in srcno napre;j.

Mag. Natasa Zalokar, direktorica

DOM UPOKOJENCEV DOMZALE, Karantanska cesta 5, 1230 Domiale
T: (01) 724 12 30, F: (01) 724 84 98, E: dud@ dud.si, www.dom-upokojencev-domzale.com



Pri'azen DOV SRENIH ljudi

ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

1.2 SPLOSNI PODATKI

Naziv zavoda : DOM UPOKOJENCEV DOMZALE
Naslov : Karantanska cesta 5, 1230 Domzale
Maticna Stevilka: 5049652000

Davcna Stevilka: 91257107

Sifra dejavnosti po SKD: 87.300

Kontakt:
HisSna centrala: 01 724 12 30

Direktorica: mag. Natasa Zalokar, univ. dipl. T:01 /721 11 61 E: natasa.zalokar@dud.si
soc.

Racunovodkinja: Mateja Dornik, univ. dipl. T:01 /724 67 55 E: mateja.dornik@dud.si
oec.

Strokovna sluzba: Jelena Elez Skorc T:01 /724 67 45 E: dud@dud.si

1.1.1 ORGANIZACIJA DELA

Delovna mesta v Domu so oblikovana tako, da je mogoce uravnoteZeno dosegati skupne cilje nalog
oziroma dejavnosti Doma, ki so:

. kakovostna celodnevna nastanitev, oskrba, varstvo in socialna oskrba, zdravstvena nega,
fizicna pomoc in oskrba, zdravstvena rehabilitacija ter zdravljenje stanovalcev;
dobro pocutje stanovalcev, zadovoljstvo svojcev in drugih uporabnikov storitev Doma;

“_ ustrezna strokovna usposobljenost ter motiviranost javnih usluZzbencev in organiziranost
delovnih procesov za ucinkovito izvajanje delovnih nalog;
strokovno, organizirano in ucinkovito vodenje dejavnosti ter upravljanje in gospodarno
poslovanje Doma.

V nadaljevanju je organigram Doma upokojencev DomZale.
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1.3 VELIKOST ZAVODA
(stanje na dan 31.12.2022)

Dom upokojencev Domzale ima 170 postel;.

A

«
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Sobe 1 post. Z wc, tus

sobe 2 posteljne - brez

sobe 2 post. z WC

sobe 3 post. Z tus, WC

I _|I
c
w<

Kopalnica

1. Tabela 1: Kapaciteta Dom upokojencev Domzalel

0

11

19

12

Zavod dosledno upoSteva smernice po izboljSanju bivanja stanovalcev in ukinitvami bivanja v

troposteljnih sobah.

1.4 ZAKONSKE PODLAGE

Dom upokojencev Domzale (v nadaljevanju zavod) je bil ustanovljen kot javni socialnovarstveni zavod
s sklepom Vlade Republike Slovenije $t. 022-03/93-9/44-8 z dne 6.5.1993, ki je bil spremenjen in

dopolnjen s sklepom Vlade Republike Slovenije o spremembah

in dopolnitvah sklepa o

preoblikovanju Doma upokojencev Domzale v javni socialnovarstveni zavod $t. 571-17/2002-1 z dne

26.6.2002.

Dom je vpisan v sodni register OkroZnega sodi$¢a v Ljubljani pod st. viozka 1009700, dne 6.3.1997.
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Dejavnost Doma upokojencev Domzale dolocata ustanovitveni akt in statut, ki temeljita na dolocilih
Zakona o zavodih in Zakona o socialnem varstvu in sta usklajena z Uredbo o standardni klasifikaciji
dejavnosti (Uradni List RS st. 69/07 in 17/08).

Dom lahko spremeni ali razsiri dejavnost le s soglasjem ustanovitelja. Ustanovitelj Doma je Republika
Slovenija. Ustanoviteljske pravice in obveznosti izvrSuje Vlada Republike Slovenije.

Dom upokojencev Domzale kot splosni javni socialno varstveni zavod izvaja svoje dejavnosti na
podlagi svojih ustanovitvenih aktov, Statuta Doma upokojencev Domzale ter drugih predpisov, s
katerimi je urejeno delovanje zavoda, na podlagi splosno veljavnih zakonov, predpisov in Kolektivne
pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, Kolektivne pogodbe za zaposlene v zdravstveni
negi in drugimi akti, ki urejajo razlicna podrocja poslovanja in odnosov med subjekti v poslovhem
procesu. Po do sedaj veljavhem Statutu Dom upokojencev Domzale (2016) izvaja naslednje
dejavnosti:

1. kot osnovno dejavnost
Q ZDRAVSTVO IN SOCIALNO VARSTVO

Q 86.210 Splo$na zunajbolnisni¢na zdravstvena dejavnost

Q86.220 Specialisti¢na zunajbolnisni¢na zdravstvena dejavnost

Q 86.909 Druge zdravstvene dejavnosti (FT, DT)

Q87.100 Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego

Q87.200 Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo dusevno prizadetih, dusevno obolelih in
zasvojenih oseb

Q 87.300 Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starejsih in invalidnih oseb

Q 88.109 Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejse in invalidne osebe

Q 88.999 Drugo drugje nerazvrs¢eno socialno varstvo brez nastanitve

2. kot dodatno

GOSPODARSKO DEJAVNOST

C10.710 Proizvodnja kruha, sveZega peciva in slascic

G 47.110 Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah, pretezno z Zivili
G 47.789 Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah (DT)
| 55.201 Pocitniski domovi in letovisca

| 56.101 Restavracije in gostilne

| 56.102 Okrepcevalnice in podobni obrati

| 56.103 Slascicarne in kavarne

| 56.104 Zacasni gostinski obrati

| 56.210 PriloZnostna priprava in dostava jedi

| 56.290 Druga oskrba z jedmi

| 56.300 Strezba pijac

J 58.120 Izdajanje imenikov in adresarjev

J 58.190 Drugo zaloznistvo
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J 63.120 Obratovanje spletnih portalov

L 68.200 Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremicnin

M 69.200 Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti, davéno svetovanje

M 73.120 Posredovanje oglasevalskega prostora

M 74.300 Prevajanje in tolmacenje

N 77.290 Dajanje drugih izdelkov za Siroko rabo v najem in zakup

N 81.210 Splo$no ciséenje stavb

N 82.190 Fotokopiranje, priprava dokumentov in posamiéne pisarniske dejavnosti

N 82.300 Organiziranje razstav, sejmov, srecan;j

0 84.120 Urejanje zdravstva, izobrazevanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, razen
obvezne socialne varnosti

R 90.030 Umetnisko ustvarjanje

R 93.299 Druge nerazvrséene dejavnosti za prosti ¢as

S 95.290 Popravila drugih osebnih ali gospodinjskih izdelkov

S 96.010 Dejavnost pralnic in kemicnih Cistilnic

S 96.021 Frizerska dejavnost

S 96.022 Kozmetiéna in pedikerska dejavnost

S 96.030 Pogrebna dejavnost

S 96.040 Dejavnosti za nego telesa

S 96.090 Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvrsc¢ene

Temeljne zakonske podlage za delovanje zavoda pa med drugim opredeljujejo:
e Zakon o zavodih,
e Zakon o socialnem varstvu,
e Zakon o zdravstveni dejavnosti,
e Zakon o delovnih razmerjih,
e Zakon o javnih narocilih,
e Zakon o racunovodstvu,
e Zakon o javnih financah,
e Zakon o varstvu osebnih podatkov,
e Zakon o upravnem postopku,
e Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja ( ZDIJZ-UPB2),
e Zakon o varnosti in zdravju pri delu.

Zavod je pridobival sredstva za izvajanje in razvoj dejavnosti po sedaj veljavnem statutu iz naslednjih
virov:

e s pladili za storitve;

e 0od Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za opravljene storitve;

e s prodajo blaga in storitev na trgu;

ez donacijami.
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Poleg nastetega pa smo upostevali vse relevantne veljavne predpise sprejete za preprecevanje
Sirjenja bolezni covid-19, ki so objavljeni na http://www.pisrs.si/Pis.web/aktualno (dostopno
15.2.2023).

1.5 ORGANI DOMA
svet zavod Doma upokojencev DomZale

3

direktorica

3

2 strokovni svet
Delo organov doma je javno, razen v primerih, ki jih doloc¢a zakon.
V letu 2022 se Svet zavoda sestal na dveh rednih in treh dopisnih sejah. Zaradi smrti ¢lanice sveta so
bile potrebne nove volitve predstavnika stanovalcev v Svet Doma upokojencev Domzale.
Direktorica je opravljala svoje delo v okviru svojih pristojnosti, dolo¢enih z zakonom. Vodila je delo
Strokovnega sveta in razSirjenega kolegija. Strokovni svet je obravnaval tekoco problematiko in
predvsem prenos informacij med sluzbam. Dajal predloge in pobude, nacrtoval spremembe in
sprejemal dolocena staliS¢a in mnenja. V letu 2022 je imela direktorica vec¢ sestankov z zaposlenimi
po posameznih sluzbah oziroma enotah in enkrat je vodila zbor delavcev. Udelezevala se je razli¢nih
izobraZevanj in sestankov, ki sta jih sklicala MDDSZEM in SSZS in drugih, za delovanje zavoda
pomembnih srecanj.
Strokovni svet je direktorice je posvetovalni strokovni organ, ki je v pomoc direktorici pri
strokovnemu in poslovodnemu vodenju zavoda. V letu 2022 se je poleg strokovnega sveta sestajal
tudi razsirjen strokovni kolegij. Kolegijev so se udeleZevale diplomirane medicinske sestre, dve
delovni terapevtki, fizioterapevtka, socialna delavka, zaposlena kadrovske sluzbe, vodja financno
racunovodske sluzbe, vodja nabave, vodja kuhinje in vodja tehni¢ne sluzbe. Obravnavali so tekoce
zadeve s podrocja strokovnega dela, kakor tudi s podrocja poslovodenja. Dogovorili smo se, da imajo
dogovori na razsirjenih kolegijih pomen sprejetega sklepa
Strokovni sveta zavoda je obravnaval tekoco problematiko in predvsem prenos informacij med
sluzbam. Dajal je predloge in pobude, nacrtoval spremembe in sprejemal dolo¢ena stalis¢a in
mnenja.
V skladu z dolocili Statuta zavoda deluje v Domu tudi Svet stanovalcev, ki Steje devet ¢lanov in se je v
letu 2022 sestal dvakrat Pomembna naloga je bila izvolitev novega €lana sveta. Svet stanovalcev je
obravnaval tudi ostalo problematiko: domsko prehrano, medsebojne spore, neprimerno vedenje in
drugo. Predlogi stanovalcev so se v najvecji meri uresniCili. Tekoc¢a problematika se je obravnavala
tudi na sestankih po nadstropjih.
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2 DOLGOROCNI ClUI POSREDNEGA UPORABNIKA, KOT IZHAJAIO IZ
VECLETNEGA PROGRAMA DELA IN RAZVOJA POSREDNEGA UPORABNIKA,
OZIROMA PODROCNIH STRATEGIJ IN NACIONALNIH PROGRAMOV

Vizija Doma upokojencev DomZale je biti prepoznaven, prijazen dom starostnikov, ki stanovalcem
zagotavlja individualnost, samostojnost, zasebnost, domacnost, obcutek varnosti in odgovornosti
zase. Zaposleni so odgovorni, samostojni in kompetentni.

Skladno z normativi in standardi s podrocja socialnega varstva in zdravstvenega varstva Dom
upokojencev Domzale zagotavlja stanovalcem bivanje, prehrano in varstvo, zdravstveno varstvo in
nego ter organizira in izvaja raznolike dejavnosti za ohranjanje in spodbujanje psihicne, fizi¢ne in
duhovne kondicije stanovalcev. Spodbuja izrazanje njihovih osebnih Zelja, interesov in potreb ter
nacrtuje in izvaja posebne oblike in metode dela za uresnicevanje le-teh, skupaj z njimi. Poslanstvo
Doma upokojencev Domzale je torej institucionalno varstvo, ki je oblika Zivljenja v zavodu, ki
stanovalcem Doma nadomesca ali dopolnjuje funkcijo doma ali lastne druZine. Obsega osnovno
oskrbo, socialno oskrbo in zdravstveno varstvo po predpisih s podrocja zdravstva.

V Domu so bili na osnovi dolodil veljavne zakonodaje ter drugih usmeritev na drzavnem nivoju, na
osnovi spoznanj razli¢nih strok in delavcev, Se posebej pa potreb, izdelani dolgorocni cilji.
Dolgorocni cilji:

2 zagotoviti ob€anom DomzZal in SirSe okolice institucionalno varstvo v njihovi Zivljenjski sredini,
kar omogoca optimalno povezanost stanovalcev doma z njihovimi svojci in domacim okoljem;
zagotoviti bivanjsko ustrezen dom na novi lokaciji;

X3

X3

razvijati sodobni koncept varstva starejsih ljudi, ki temelji na spoznanjih socialne psihologije
in geriatrije ter sociolosko zaokroZzenih manjsih bivalnih enot (stanovanjskih, hisnih), katerega
osnovni cilj je visja kvaliteta Zivljenja starejsSih ljudi v domu s posebnim poudarkom na
programih za demenco;

# v povezavi z drugimi subjekti, zadolZzenimi za skrb za starejSe, zagotavljati racionalno
opravljanje dejavnosti in stalno povecevati kakovost storitev;

izvajati programe in vsebine, ki bodo prilagojeni potrebam in interesom ob¢anov Domzal in

X3

SirSe okolice, ki potrebujejo varstvo in nego zaradi starosti, invalidnosti in bolezenskih stanj;
nuditi ostale oblike institucionalnega varstva (dnevno varstvo, kratkotrajno bivanje) in izven

X3

institucionalne oblike (pomoc¢ na domu);

X3

biti sredis¢ni center za osebe z demenco in njihove podpornike in biti nosilec razvoja skrbi za
starejse;

2 imeti skladen odnos s stanovalci in sodelavci;

= povezovanje z okolico.
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Dolgorocne cilje dosegamo postopoma. Prvi cilj izpolnjujemo s tem, ko skrbimo za poslovno uspesno,
stanovalcem prijazno ter z zakonom usklajeno delovanje zavoda.

V leti 2022 nas je MDDSZ pozval, da se vklju¢éimo kot upravljalec institucionalnega varstva v
Moravcah. V tem c¢asu so se projekti z naSo pomocjo preprojektiral skladno s Pravilnikom o
minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev. Vse je bilo usklajeno z
MDDSZ. V tem casu je bil izdelan Dokument identifikacije investicijskega projekta, ki je bil potrjen
avgusta 2022.

Poslanstvo Doma upokojencev DomZale:

Stanovalcem in njihovim svojcem omogocamo varno bivalno okolje, visoko stopnjo zasebnosti z
upostevanjem integritete posameznika, individualno obravnavo in jih pomagamo pri¢arati
domacnost in nadomestilo za dom v zadnjem Zivljenjskem obdobju. Skrbimo za zadovoljstvo
zaposlenih in odgovorno ravnamo s proracunskimi in ostalimi sredstvi.

3 LETNI CIUI POSREDNEGA UPORABNIKA, ZASTAVUENI V OBRAZLOZITVI
FINANCNEGA NACRTA POSREDNEGA UPORABNIKA ALl V NJEGOVEM LETNEM
PROGRAMU DELA

Cilje izpolnjujemo predvsem s tem, ko skrbimo za poslovno uspesno, stanovalcem prijazno ter z
zakonom usklajeno delovanje zavoda. Osredniji letni cilji Doma so bili zastavljeni na:

1. izvajanju in zagotavljanju obsega in vrste storitev ter dodatnih projektov storitev za
doseganje ¢im bolj kakovostnega Zivljenja stanovalcev v skladu z njihovimi potrebami, Zeljami
in pricakovanji ter pri¢akovanji njihovih svojcev in zaposlenih v skladu z namenom
ustanovitve Doma,

2. zagotavljanju materialnih, organizacijskih, strokovnih, izobrazevalnih in kadrovskih resursov
za nemoteno delovanje Doma ter zagotavljanju kakovosti v celotni organizaciji in poslovanju
po ekonomskih nacelih, ki veljajo za domove za stare,

3. razvoju skrbi za starejSe obcCane na SirSem obmocdju, povezanosti z lokalno skupnostjo ter
upostevanju njenih demografsko pogojenih smernicah razvoja.

Zaradi praznih postelj zaradi rdece/sivih con in v drugi polovici leta zaradi kadrovskega primanjkljaja,
zasedenost doma v letu 2022 ni bilo skladno s finan¢nim nacértom.

Tudi v letu 2022 smo v Domu upokojencev DomZzale nadaljevali delo po smernicah »DruZini prijazno
podjetje«. Slovenija je v zadnjih letih na podrocju usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja
nedvomno dosegla velik napredek. Sprejetih je bilo kar nekaj ukrepov in vloZenega precej truda v
promocijo vecje fleksibilnosti delovnih pogojev in resitev, ki jih lahko kot delodajalci ponudimo v
podporo druZinam z otroki in druzinam, ki skrbijo za starejSe druZinske c¢lane ali invalidne osebe.
Zavedamo se, da je uspeh Doma odvisen predvsem od zaposlenih, zato smo se Se bolj potrudili, da z
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aktivnostmi na podrocju dela in zasebnega Zivljenja izkazujemo vse vecjo druzbeno odgovornost.

Prav tako smo v letu 2022 nadaljevali z delom pridobivanja certifikata kakovosti ISO 9001:2015 in

imeli v decembru 2022 uspesno prvo presojo. Izvajali smo tudi anketiranja zaposlenih, stanovalcev in

svojcev. V letu 2022 je Dom upokojencev DomZale kot lokalna izpostava Slovenskega zdruzZenja za

pomoc¢ pri demenci — Spomincica, Alzheimer Slovenija nadaljeval z izvajanjem Alzheimer Caffe-ja, a le

v mesecu v zadnjem trimesecju. Po podanih porodilih vodij posameznih sluzb je razvidno, da v letu

2022 niso bili vsi zastavljeni cilji in plani dela v celoti realizirani; smo pa dosegali realne cilje, katere je

dopuscala trenutna situacija, ki je zahtevala dodaten napor.

PREGLED LETNIH CILJEV

ciu

St. vseh stanovalcev
na dan 31.12.2022

% zasedenosti
prostorskih kapacitet
institucionalno varstvo
spremljanje
zadovoljstva
stanovalcev
spremljanje
zadovoljstva svojcev
spremljanje
zadovoljstva
zaposlenih

St. zaposlenih na dan
31.12.

st. objav v medijih
Stevilo prostovoljcev

Stevilo pripravnikov

2. Tabela 2: Pregled realizacije letnih ciliev

PLAN

170 stanovalcev

95 %

90

mesecne objave
20
5

REALIZACLA

165 stanovalcev

96,5%

4,48

4,51

4,15

94

mesecne objave
4
4

plan ni
dosezZen

plan dosezen

plan ni
doseZen

plan ni
dosezen
plan ni
doseZen

plan presezen

ni realizirano

ni realizirano

OBRAZLOZITEV

prazne postelje zaradi
pomankanja kadra

strokovna sluzba je
sprotno polnila prazna
mesta.

nadomescanje
odsotnosti
100 %

ni zanimanja

ni prijavi

Nacrtovane cilje iz financnega nacrta in programa dela za leto 2022 smo sprotno preverjali z:

- rednim porocanjem strokovnih sluzb na strokovnih kolegijih direktorice,

- timskimi sestanki po posameznih sluzbah,

- letnim anketiranjem o zadovoljstvu stanovalcev, svojcev ter zaposlenih.
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4 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLIENIH CILEV, UPOSTEVAIE
FIZICNE, FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V
OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA POSREDNEGA UPORABNIKA ALl V
NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA PO POSAMEZNIH PODROCIIH
DEJAVNOSTI

V Domu si prizadevamo stanovalcem ponuditi tisto obliko oskrbe, ki jo v danem trenutku potrebuje in
jo doloc¢imo skladno Pravilnikom o standardih in merilih za razvr$¢anje uporabnikov v posamezno
vrsto oskrbe v Domu upokojencev DomZzale. Vrsta oskrbe se lahko spremeni na predlog stanovalca ali
¢lanov komisije za razvrs¢anje stanovalcev v kategorije oskrbe.

Kategorija oskrbe se doloCi na podlagi individualnega nacrta, katerega ob sprejemu pripravijo
strokovni delavci Doma, s tem da sodeluje pri pripravi le-tega stanovalec ali njegov zakoniti
zastopnik. Izdelava individualnega nacrta pomeni za posameznika temelj za prve in tudi nadaljnje

evee

4.1 PLAN IN REALIZACIJA STEVILA SOCIALNO-VARSTVENIH IN ZDRAVSTVENIH
STORITEV ZA LETO 2022

Iz tabele 2 je razvidno, da smo bili, kljub epidemiji, zelo dobri pri realizaciji oskrbnih dni, saj smo imeli
povprecno 164 stanovalcev ob kapaciteti 170 in Se vzpostavljeni rdeci in sivi coni. Kljub zmanjSanju
Stevila postelj zaradi rdece in sive cone (stalna pripravljenost con), se je povecalo Stevilo stanovalcev
v oskrbi lll.a in IV. V vseh ostalih kategorijah, pa se je zmanjsalo Stevilo storitev.
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VRSTA KAPACITETA  PLAN STORITEV 2022 Indeks
STORITEV ZAVODA o
REALIZACIJA 2022 realizacija
2022/
plan
Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo
. . 2022
storitev storitev
varovancev varovancev

(dni) (dni)
Oskrbni dnevi 57.429 157,34 59.958 164,29 100 104,40
skupaj
A Starejsi nad 65 56.334 154,34 59.228 162,27 98,77 105,14
let skupaj
Oskrbal | 11.629 31,86 11.202 30,69 18,68 96,33
Dodatna oskrba 8.206 22,48 8.139 22,30 13,57 99,18
]
Dodatna oskrba 32.159 88,11 34.793 95,32 58,02 108,19
Illa
Oskrba Il b 2.579 7,06 2.309 6,33 3,85 89,53
Oskrba IV 2.856 7,82 3.515 9,63 5,86 123,07
3. Tabela 3: Realizacija oskrbnih dni v Dom upokojencev Domzale
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VRSTA STORITEV KAPACITETA  PLAN STORITEV 2022 Indeks
ZAVODA REALIZACIA 2022 realizacija

2022/

[JE]]

Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo A

storitev varovancev storitev varovancev

(dni) (dni)
Zdravstvena nega 53.422 146,36 56.961 156,06 100 106,63
skupaj
Nega tip | 6.041 16,55 5.943 16,28 9,58 98,73
Nega tip Il 5.064 13,87 6.294 17,24 10,14 124,28
Nega tip lll 42.228 115,69 44.575 122,12 71,84 105,55
Nega tip IV / / 4 0,01 / /
4, Tabela 4 Realizacija zdravstvene nege v Dom upokojencev Domzale

Zdravstveno dejavnost v domovih opredeljuje Zakon o zdravstveni dejavnosti, ki doloc¢a, da domovi
za starejSe opravljajo v okviru osnovne zdravstvene dejavnosti zdravstveno nego, rehabilitacijo in
specialisticno dejavnost. Stanovalce razvrs€amo v kategorije zdravstvene nege po kriterijih, ki jih v
pogodbi za tekoce leto doloci Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, ki je hkrati tudi placnik
opravljenih storitev. Podatke o zdravstveni negi je potrebno obracunati v taki obliki, kot jih
predvideva ZZZS.

Iz primerjave podatkov lahko razberemo, da je bil plan malenkostno celo presezen. Pri tem gre
poudariti, da se v tem primeru plan ne navezuje le na prisotnost stanovalcev, ampak je odvisen
predvsem od zdravstvenega stanja stanovalcev. Predvsem se je povecal deleZ stanovalcev v
zdravstveni negi Il. Kar nekaj stanovalcev pa je klub izvajanju storitev, brez zdravstvene nege, saj ne
doseZejo vstopnega praga.

4.2 PLAN IN REALIZACIJA DRUGIH DEJAVNOSTI JAVNE SLUZBE

Prvi cilj izpolnjujemo s tem, ko skrbimo za poslovno uspesno, strokovno in stanovalcem prijazno ter z
zakonom usklajeno delovanje zavoda.
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Aktivno smo sodelovali pri javnih obravnavah vseh strateskih dokumentov drzave, ki zadevajo

podrocje nasega dela ter dajali svoje pripombe in pobude preko Skupnosti socialnih zavodov

Slovenije. Pri svojem delovanju pa tudi aktivho sodelujemo z drustvi in drugimi inStitucijami, ki se

ukvarjajo s problematiko staranja in varstva starih ljudi na podrocju lokalne skupnosti.

4.3 PLAN IN REALIZACIJA TRZNE DEJAVNOSTI

5. Tabela 5 Realizacija trzne dejavnosti v Domu upokojencev Domzale

PRIHODKI LETO 2021 LETO 2022 Indeks
2022/2021
Prihodki od kosil za zunanje uporabnike 88.888 116.090 130,60
Prihodki od pedikure 876 416 47,49
Prihodki od testiranja HAGT 1.229 / /
Prihodki od prehrane delavcev 67.855 83.795 123,49
Prihodki od prodaje napitkov 384 447 116,41
Prihodki od pocitniskih kapacitet 2.255 4.994 221,46
Drugi prihodki (fotokopiranje, izposoja, strizenje) 1.811 2.414 133,30
Prihodki od prodaje v kavarni 36.333 63.596 175,04
Drugi izredni prihodki / 1.800 /
SKUPAJ 201.803 273.551 135,55

Iz tabele 4 je razvidno, da so se prihodki trzne dejavnosti v letu 2022 povecali. Razberemo lahko, da

so se povecali prihodki od kosil za zunanje uporabnike. Pri tem se izkazuje vloZena energija

zaposlenih pri pripravi hrane. Tudi ostali prihodki trZine dejavnosti so se povecali. Le prihodki od

pedikure so se znizali, saj je sodelavka dala odpoved in se stanovalci posluzujejo zunanje pedikerke, ki

pride v dom.

Ugotavljam, da so bile zastavljene naloge realizirane.
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4.4 JAVNA NAROCILA

V skladu z Zakonom o javnem narocanju — ZJN-3 (Uradni list RS, $t. 91/2015, z dne 30. 11. 2015),
Uredbe o zelenem javnem narocanju, z 13. 3. 2012 in novele Uredbe o zelenem javnem narocanju
(Uredba o ZeJN - Uradni list. RS §t. 51/2017, z dne 19. 9. 2017), Uredbe o financ¢nih zavarovanih, z dne
12. 7. 2014 ter Sklepa Vlade Republike Slovenije, $t. 43000-77/2013/5, z 15. 11. 2013, o priporocilih
finan¢nih zavarovanj pri javnem narocanju, smo v letu 2022 izvajali postopke narocanja blaga in
storitev loceno za javna narocila malih vrednosti (NMV) in javna narocila velikih vrednosti (NVV) ter
javna narocila brez objave z zbiranjem ponudb oz. evidenéne postopke. lzbira postopka je bila
odvisna od vrednosti narocila. Pretezna vecina javnih narocil je potekala po postopkih malih
vrednosti in zbiranja ponudb. Postopek javnega narocanja malih vrednosti je postal glavni postopek,
ki ga lahko narocniki izvajamo v na novo dolocenih vrednostnih razredih. Za eviden¢na narocila, ki pa
ne presegajo mejne vrednosti za objavo in smo narocniki skladno z dolocili zakona zanje dolzni voditi
evidenco o njihovi oddaji, ki zajema predmet in vrednost javnega narocila, smo tudi v letu 2022 preko
leta vodili evidenco teh narocil. Za posamezno javno narocilo smo med ponudniki izbrali tistega, ki je
bil glede na objavljena merila najugodnejsi. NajpogostejSa merila izbire so bila: najnizja cena in
ekonomsko najugodnejSe ponudbe - kakovost, cena, tehni¢ne prednosti, estetske in funkcionalne
lastnosti, okolijske lastnosti, stroski poslovanja, stroskovna ucinkovitost, poprodajne storitve in
tehni¢ne pomoci, datum dobave, reference ter rok za dobavo ali dokoncanj. Postopke, ki presegajo
mejne vrednosti za objavo smo objavili na Portalu javnih narodil pri Uradnem listu Republike
Slovenije. Za energente (zemeljski plin in elektrika) pa smo pristopili k skupnemu narocili, ki ga je ta
nas pripravila Skupnost socialnih zavodov Slovenije

4.5 SOCIALNA SLUZBA

Darja Rems, univ. dipl. soc. delavka
Za nami je leto 2022, ki je bilo uspesno, kljub temu, da smo bili sooceni s problemi zaposlovanja,

posledi¢no tudi s sprejemi novih stanovalcev. Tezave smo sproti reSevali, na koncu uspesno izpeljali
in realizirali. Pri tem je bilo potrebno timsko sodelovanje. Zelimo si zaposliti ustrezno $tevilo
usposobljenega kadra, saj to omogoca dvig kakovosti storitev, ki prinasajo vecje zadovoljstvo
stanovalcev, svojcev in tudi zaposlenih.

Institucionalno varstvo je oblika obravnave v zavodu, ki upravicencem nadomes¢a, dopolnjuje ali
zagotavlja funkcijo doma ali lastne druZine. Obsega osnovno oskrbo in socialno oskrbo v skladu s
predpisi s podrocja socialnega varstva ter zdravstveno varstvo po predpisih s podrocja zdravstvenega
varstva. Zivljenje v instituciji zahteva kompromise. Kljub temu, da se institucija oziroma zaposleni v
njej skuSamo prilagoditi Zeljam in potrebam posameznika, je povsem individualni pristop nemogoc.
Posameznik se mora prilagoditi ritmu institucije in sostanovalcem in to zagotovo povzroca stresne
situacije. Socialno delo ima v tem segmentu zagotovo pomembno vlogo, saj z znanjem in
usmerjenostjo v holisticno obravnavo ¢loveka, socialni delavec pomembno prispeva k uveljavljanju
socialnih vidikov delovanja doma. Trudimo se, da bi v nasem domu medicinski in socialni model
obravnave nasih uporabnikov hodila z roko v roki. Le na ta nacin je namre¢ mogoce zagotoviti
celostno obravnavo posameznikov, spostovanje njihovega dostojanstva, vzpodbujanje k ¢im vedji
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samostojnosti, ohranjanje stikov z njihovo oZjo in SirSo socialno mreZo, skrb za dobre medsebojne
odnose.

Socialno delo v domu se ne za¢ne s prihodom stanovalca v dom ampak Ze dosti prej. Socialni delavec
se z bodocim stanovalcem in skoraj vedno tudi z njegovimi najozjimi sorodniki sreca Ze, ko nastane
problem nadaljnje oskrbe v domaéem okolju. Pravzaprav v tej fazi socialni delavec v domu izvaja prvo
socialno pomo¢, saj ljudje ob prvem stiku z domom po navadi is€ejo prve informacije oziroma skupaj
s socialnim delavcem iS¢ejo reSitve za nastali problem. Pogosto je socialni delavec v domu tisti, ki
ljudem pomaga pri osvetlitvi problema in skupaj z njimi iS¢e mozne resitve, ki pa niso vedno le
institucionalno varstvo. Glede na to mora biti socialni delavec informiran o vseh moznih oblikah
pomoci, ki v okolju obstajajo, uporabnik pa je tisti, ki se odlo¢i za njemu najbolj sprejemljivo.
Pomembno je, da bodocega uporabnika ¢im bolje spoznamo, saj mu le tako lahko pripravimo zanj
najbolj primerno mesto. Posebno pozornost in skrb v domu posve¢amo najbolj obcutljivi skupini
stanovalcev osebam z demenco.

Iz izkuSenj, ki jih imamo lahko re¢emo, da je pomemben dejavnik zadovoljstva, da ima starostnik
moznost bivati v tistem Domu, ki je najbliZji njegovemu domacemu domu. Pozorni smo na to, da so
prosilci, ki bivajo v neposredni blizini nasega doma, dejansko tudi sprejeti k nam. To ponazarja tudi
naslednja tabela:

Zagorje ob Savi
Trzin

Trebnje
Skofljica
Skofja Loka
Moravie
Menges
Lukovica
Ljubljana

Litija
Komenda
Kamnik
Jesenice
Ivanc¢na Gorica
Komenda
Grad

DomZale

Dol pri Ljubljani
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6. Graf 1: Stevilo stanovalcev po ob&inah

DOM UPOKOJENCEV DOMZALE, Karantanska cesta 5, 1230 Domzale
T: (01) 724 12 30, F: (01) 724 84 98, E: dud@ dud.si, www.dom-upokojencev-domzale.com



A

) &

Pri'azen DOV SRENIH ljudi

Velik odstotek nasih stanovalcev predstavljajo ob¢ani Domzal in ostalih bliznjih obcin. Prednost pri

sprejemu imajo poleg stanovalcev iz ob¢ine Domzale tudi tisti, katerih svojci bivajo tukaj.
Dom upokojencev Domzale lahko v svoje prostore sprejme 170 stanovalcev. Veliko vecji odstotek
stanovalcev v nasem domu predstavljajo Zenske, kar ponazarja naslednji graf. V letu 2022 smo se

soocali s pomanjkanjem ustreznega zdravstveno negovalnega kadra — medicinske sestre, negovalec,

bolnic¢ar. Tako smo omejevali sprejem stanovalcev. Konec leta smo imeli vseh sprejetih stanovalcev

165.

7. Graf 2: Prikaz stanovalcev po spolu

Na dan 31.12.2022 je bila starostna struktura stanovalcev v nasem domu naslednja:

40 do 49 let 0
50 do 59 let 1
60 do 64 let 0
65 do 69 let 9
70 do 74 let 3
75 do 79 let 4
80 do 84 let 13
85 do 90 let 12
91 let in vec 5
SKUPAJ 47
8. Tabela 6: Stanovalci po spolu in letih starosti
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Zenske

118

11
12
15
36
55
34
165
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Graf 3: Prikaz stanovalcev po spolu

Na dan 31.12.2022 je bil najmlajsi moski star 53 let, najmlajsa Zenska pa 62 let. Najstarejsi moski je bil
star 98 let, najstarejsa Zenska pa 102 leti. Pomemben podatek je tudi ta, da imamo 2 stanovalca, ki Se
nista dopolnila 65 let, kar pomeni, da po Zakonu o socialnem varstvu potrebujejo drugacno vrsto
oskrbe in nege kot ostali starostniki.

Stanovalci bivajo v eno, dvo in tri-posteljnih sobah. Odstotek vrste sob, ki jih zasedajo nasi stanovalci,
je prikazan v spodnjem grafu:
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10. Graf 4: Prikaz stanovalcev po spolu

POSTOPEK SPREJEMA IN SPREJEMI V LETU 2022

V letu 2022 se bistveno ni razlikovalo glede organizacije dela v domu v vseh sluzbah kot v preteklih
letih zaradi covida — 19. Se vedno so bili obiski omejeni na najve¢ dve zdravi osebi, vse aktivnosti so
bile lo¢ene po nadstropjih, saj stanovalcev nismo smeli mesati med seboj. Prilagojene so bile
prireditve, nastopi, svete mase in vse aktivnosti, ki so se dogajale v domu. Omejene so bile prireditve
zunanjih izvajalcev. Opustili smo dnevno varstvo, saj nismo mogli zagotoviti locenost oseb, ki
prihajajo v dnevno varstvo in ostalih stanovalcev, prav tako nimamo na voljo posebej zaposlenih za to
dejavnost.

V letu 2022 smo v oskrbo zavoda sprejeli 61 stanovalcev, med tem ko pri treh stanovalcih ni prislo do
sprejema, saj so umrli v bolnici, ceprav smo bili dogovorjeni, da jih sprejmemo v naso sredino.
Najvedji deleZz novo vseljenih stanovalcev je priSlo iz domacega okolja, nato iz bolnice. En stanovalec
je prisel iz zdravilisca. Imeli smo tudi 5 premestitev iz drugih DSO na Zeljo stanovalcev in njihovih
svojcev.
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11. Graf 5: Nacin prihoda v Dom

Ta graf nam pove, da je bil opravljen velik odstotek sprejemov od doma, kar pomeni, da prednostno
sprejemamo ljudi, ki v domacem okolju ne morejo vec poskrbeti zase. S tem reSujemo stisko ob¢anov
Domzal, ki povedo, da socialno varstvena storitev pomoc¢ na domu ne deluje ucinkovito. Prav tako je
neka konstanta oseb, ki so namescene iz bolniSnice. Lansko leto je priSel samo en stanovalec iz
zdravilis¢a po rehabilitaciji. To nam nakazuje, da stari ostajajo doma do zadnjega in Sele po raznih
padcih oziroma hudih obolenjih se odlodijo za namestitev v domu.

Od nas je v letu 2022 odslo 57 stanovalceyv, Stirje stanovalci so odsli domov, ostali so pokojni oziroma
so zakljucili Zivljenje bodisi v domu ali v bolnici.

PROSNJE ZA SPREJEM IN PROSILCI V LETU 2022

Prosnje za sprejem v Dom smo obdelovali v predpisanem programu — tako za domske potrebe kot
potrebe centralnega registra prosenj v Sloveniji. Pri obravnavi proSenj smo izhajali iz okvirjev, kot
nam jih dolo¢a Pravilnik o uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva ter drugi ustrezni
predpisi. Na tem podrocju je ogromno administrativhega dela za strokovno obdelavo vseh prosen;j:
popolne, nepopolne, delo Komisije za sprejeme, premestitve in odpuste stanovalcev, stevilni stiki in
pogovori z bodocimi stanovalci in njihovimi svojci, pristojnimi sluzbami v vseh bolnicah, negovalnih
bolnicah in centrih za socialno delo. Cilj je seveda uresniditi potrebe uporabnikov v ¢im vecji mozni
meri, pri ¢emer pa je potrebno izhajati, da bo stanovalec ¢im bolj optimalno namescen, skladno z
zahtevami zdravstvenega stanja, kar terja kar precej kompleksnega dela in sodelovanja s sluzbami
znotraj zavoda — preden sploh pride do konkretnega sprejema.
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V letu 2022 smo prejeli 786 vlog. Ljudje Se vedno zaradi obcutka varnosti vlagajo prosnje ze dosti
prej, kot sploh postane potreba po sprejemu. V nekaterih primerih pa zaradi nujnosti sprejema
njihovega svojca oddajajo vloge na vecje Stevilo domov, ne glede na moZnost sprejema. Ravno zato je
tako velik razkorak med dejansko in navidezno cakalno dobo. Veliko je prosenj iz drugih obgin in
drugih krajev po Sloveniji. Najve¢ prosenj je bilo posredovanih iz Mestne obcine Ljubljana, sledijo
Obcina Domzale, Dol pri Ljubljani, Kamnik, Moravce, Lukovica ter ostale slovenske obcine.
Prezgodnja oddaja vloge se dogaja tudi zaradi stiske svojcev, ko njihov onemogel stars nenadno zboli,
pade in oskrba v domacem okolju ne zadostuje, sami pa je ne morejo izvajati zaradi sluzbenih
obveznosti ali osebnih tezav. Tako je npr. ena oddana vloga za isto osebo oddana v 30 domovih po
Sloveniji.

Glede sprejemov zelo dobro sodelujemo s Klinicnim centrom Ljubljana, Negovalno bolnico Vrazov trg,
Negovalno bolnico SeZana, Psihiatricno kliniko Ljubljana Polje, Centrom za socialno delo Domzale,
Patronazo sluZzbo DomZale ter ostalimi bolnicami, CSD-ji in domovi za ostarele.

PLACILO DOMSKE OSKRBE TER DOLOCANJE OSKBE PO STANDARDIH IN NORMATIVIH

Komisija za vselitve, premestitve in odpuste redno mesec¢no spremlja razvr$¢anje oskrbe vseh
stanovalcev in jih glede na spremembo zdravstvenega stanja spremeni: zvisa ali zniZa in o tem takoj
obvesti stanovalca in njihove svojce kot placnike storitev. V juliju 2022 so bili sprejeti Podrobnejsi
standardi za izvajanje posameznih vrst oskrbe in kriteriji za dolocitev vrst oskrbe glede na potrebe
uporabnikov storitve za podrocje institucionalnega varstva v domovih za starejSe (Ul. RS st. 96 z dne
15.7.2022). Na podlagi tega pravilnika je Svet Doma upokojencev DomzZale na svoji 6. redni seji dne
28.9.2022 sprejel Pravilnik o standardih in merilih za razvrs¢anje uporabnikov v posamezno vrsto
oskrbe v DU Domzale. Najvecja sprememba tega pravilnika je, da bomo vsi domovi imeli tockovni
sistem ovrednotenja storitev. Pred tem je imel DUD pakete oskrbe, kamor so bili razvrséeni
uporabniki nasega doma.

Dom bo v skladu z uveljavitvijo posameznega povecanja normativa sorazmerno prilagodil vrednost
tock za razvrstitev stanovalca v posamezno kategorijo oskrbe na nacin, da bo do 1. marca 2030
dosegel vrednost za razvrstitev v posamezno vrsto oskrbe, dolocene v podrobnejsih standardih, in
sicer:

od 01.09.2022 oskrba Il 16 tock; oskrba IIIA 36 tock, oskrba I1I1B 69 tock
od 01.03.2024 oskrba Il 16 tock; oskrba IIIA 35 tock, oskrba 111B 68 tock
od 01.03.2026 oskrba Il 16 tock; oskrba IIIA 34 tock, oskrba I1IB 67 tock
od 01.03.2028 oskrba Il 16 tock; oskrba IIIA 33 tock, oskrba I11B 66 tock
od 01.03.2030 oskrba Il 16 tock; oskrba IIIA 32 tock, oskrba I11B 65 tock

Prve spremembe po novem Pravilniku bodo upostevane od 1.1.2023 dalje. Tako smo v lanskem letu
delali Se na podlagi Meril za dolocanje vrste oskrbe, kjer je natan¢no opredeljeno, kaj se stanovalcem
nudi in posledi¢no v katero oskrbo so razvrsceni. To je zelo pomembno, saj se na podlagi tega doloci
cena storitev.
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Na dan 31.12.2022 je bila razvrstitev v oskrbo naslednja:

Oskrba IV
Oskrba IIB 6%

2% Oskrba |
(-]
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Oskrba Il
15%

Oskrba 1A
56%

12. Graf 6: Stanovalci po oskrbah v odstotkih
Opazimo, da se Stevilo stanovalcev, ki so razvrsceni v oskrbo IlI.A ves ¢as konstantna oziroma vedno

vec kot polovica stanovalcev. Se vedno opazamo neko konstanto stanovalcev, ki potrebujejo oskrbo I.
ali 1l. V letu 2022 je nespremenjeno Stevilo stanovalcev z oskrbo 111.B, nekoliko vec pa je uvrscenih v
oskrbo IV. V ¢asu, ko se je vdomu v preteklem letu pojavila povecano Stevilo stanovalcev z okuzbo
COVID-19, je bilo okrnjeno delovanje v integrirani enoti Bistrica in Raca, kjer so osebe obolele za
demenco oziroma z motnjami spomina, orientacije. Se vedno je delo nekoliko prilagojeno, ob¢asno
tudi individualno, saj je Se vedno prepoved druZenja tudi med stanovalci in prehajanje med oddelki.
Se vedno pa opazamo trend prihajajo¢ih novih stanovalcev, ki potrebujejo ve¢ zdravstvene nege in
oskrbe.

PLACILO STORITEV

Stanovalec sam v celoti 110 66,67
Svoijci v celoti 19 11,52
Stanovalec in svojci 13 7,88
Svoijci in obcina 0 0
Stanovalec in obcina 8 4,85
Stanovalec, svojci in obc¢ina 15 9,09
Obcina v celoti 0 0
SKUPAJ 165 100
13. Tabela 7: Stanovalci in placilo storitev
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14. Graf 7: Nacin prihoda v Dom

Velik odstotek placil krijejo stanovalec sam ali svojci v celoti, kar je tudi pricakovati, vendar to vselej
ne pomeni, da stanovalec ali svojci celoten znesek pla¢ajo sami iz svojih sredstev. So samo
pooblasceni, da urejajo placilne obveznosti za stanovalca. Zgornjih podatkov ne moremo vzeti
dobesedno, saj je to le nacin placila, ne pa dejansko iz kje se finance ¢rpajo.

ZUNANIJA DEJAVNOST: RAZVOZ KOSIL

Socialna delavka je kontaktna oseba za dajanje informacij, sklepanje pogodb in koordinacijo pri tej
dejavnosti. V letu 2022 je bilo na novo sklenjenih 19 pogodb. Primerjava med leti (od leta 2017 —
2022) nam kaZe, da se je v vmesnem Casu zelo zmanjsala potreba po odjemalcih to-vrstne zunanje
trzne dejavnosti. V preteklem letu je bilo nekoliko manj novih odjemalcev na domu. OpaZzamo, da jih
vel pride samih osebno z menazkami po kosilo, oziroma pridejo pojest v domsko kavarno za cas
kosila.
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15. Graf 8: Nacin prihoda v Dom
PROSTOVOLISTVO

Prostovoljci so tudi v preteklem letu bili manj prisotni, nekaj pa jih tudi opustilo svoje prihajanje, saj
sta dve leti v ¢asu covida zelo vplivali na drugacen nacin in sistem dela (noSenje mask, socialna
distanca, razkuzevanje rok, samozascitna drza tudi v domacem okolju,...). Vsi prostovoljci, ki prihajajo
opravljajo vsebinsko delo, ki je usmerjeno v socialno dejavnost (skupinsko, individualno delo,
usmerjeno v druZabnistvo). V primeru pojava okuzbe pri stanovalcih je takrat vkljuéenost
prostovoljcev zacasno prekinjena in se ponovno vzpostavi po zakljucku zdravljenja.

SOCIALNA SLUZBA

Socialno delo se naslanja in uposteva celoten Zivljenjski kontekst starostnika — od kje prihaja, kdo so
njegove drage osebe, kako je Zivel, kaj si Zeli in kako Zeli Ziveti v domu. Tako ohranjamo spostovanje
in dostojanstvo starega Cloveka do konca. Zavedati se moramo, da je starost ranljivo obdobje, v
katerem ljudje lahko postanejo odvisni od drugih — od okolja, v katerem Zivijo. Ce Zivijo v domu
upokojencev, so veckrat odvisni ravno od nas zaposlenih.

Pomembno podrocje socialnega dela je namenjeno zagotavljanju dobrih odnosov med vsemi sistemi,
ki se v domovih prepletajo, medsebojno srecujejo in povezujejo. To so stanovalci, svojci in delavci v
domu.
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Kot socialna delavka sodelujem tudi:

e Postopek informiranja pred sprejemom v Dom: zelo razsirjeni pogovori s svojci in bodocimi
stanovalci, pogovori s pristojnimi sluzbami v bolniSnicah, negovalnih bolniSnicah in centrih za
socialno delo.

e Delo z novimi in Ze bivajo¢imi stanovalci: razreSevanje drobnih zadev, prilagoditvena
vprasanja, stiki in pogovori s svojci, razlicne evidence, dopisi, potrdila. Spremljanje stanovalca
v zacetni fazi po prihodu v Dom (njegovih potreb, uvajanje v Zivljenje in bivanje v Domu, vec
stikov, pojasnil, pogovor, Zivljenjska zgodba).

e Individualni nadrti stanovalcev: sodelovanje v timu, zaznavanja potreb in interesov
stanovalcev, sodelovanje v organizaciji, nacrtovanju vkljuéevanja stanovalcev, vklju¢evanje in
neposredno razreSevanje posameznih situacij. Ne morem redi, da so vsi individualni nacrti do
zadnje potankosti preneseni na papir. Moje delo je bilo usmerjeno v prepoznavanje potreb
stanovalcev, v spoStovanje individualnosti, v povezave z vsemi sluzbami v Domu, da se
uresnicijo Zelje, potrebe stanovalcev, da se iscejo resitve.

e Redni kolegij strokovnih delavcev, kjer se konkretno obravnavajo vsebine dela, pripombe,
predlogi, ideje.

e Redno strokovno sodelovanje v komisijah.

e Individualno nacrtovanje: poglobljeno spremljanje in strokovno delo (stanovalci, svoijci,
zaposleni).

e Organizacija srecanj Informativnih sestankov za svojce novo sprejetih stanovalcev. Svojci so
na teh sestankih spoznali vsebino dela vsakega strokovnega delavca ter imeli moznost izraziti
pripombe, mnenja, pobude. Glavni namen je povezati svojce z domskim Zivljenjem in z vizijo
aktivnega sodelovanja z zaposlenimi.

4.6 ZDRAVSTVENA NEGA
Irena Prestor, dipl. med sestra

namestnica direktorice za podrocje ZNO

Za nami je Se eno zelo pestro leto, ki ga je poleg boja proti okuzbam s Covid 19, zaznamovalo 3e
pomanjkanje strokovno usposobljenega kadra v zdravstveni negi in oskrbi (ZNO). Delo v
socialnovarstvenih ustanovah je pestro, dinami¢no, za osebe, ki rade delajo z ljudmi in so sposobne
primerne empatije tudi zelo izpopolnjujofe, vendar po drugi strani zelo slabo vrednoteno, kar
odvrac¢a od omenjenega poklica vse vec dobrih delavcev, ki si vse pogosteje iS¢ejo delo izven svojega
poklica. V preteklem letu smo imeli kar nekaj osipa omenjenega kadra tudi na racun odpiranja
novega Doma za starejSe v bliznji obcini, na razpise za prosta delovna mesta pa se ne javi prakti¢no
nihée, zato smo primorani zaposlovati vse vec laicnega kadra, ki ga skuSamo priuditi dela s starejSimi,
potrebnimi pomoci spodbujamo in pomagamo pri strokovnem izobraZevanju za zdravstvene poklice
novo zaposlenim, sodelujemo z dijaki in Studenti zdravstvenih 3ol in fakultet, ter z bivSimi sodelavci,
ki so pripravljeni ob¢asno $e delati v zdravstveni negi in oskrbi preko podjemnih pogodb. Je pa pri
vsem tem skrb zbujajoca kakovost opravljenih storitev, saj je zelo obremenjujoce za vse zaposlene, ki
morajo na racun manjka kadra opraviti vse vec dela in ob tem Se izvajati mentorstvo in podporo novo
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zaposlenim sodelavcem. S strani strokovnega tima smo na vodstvo zavoda posredovali pobudo za
zmanjsanje Stevila zasedenih postelj, saj je bilo glede na Stevilo strokovno usposobljenih medicinskih
sester prakticno nemogoce zagotoviti varno in kakovostno zdravstveno nego Ze v spomladanskem
¢asu, ob koncu leta pa zaradi manjka bolni¢ark/negovalk. A na to ni bilo moZno vplivati ¢ez noé, saj
nasih stanovalcev ne moremo odpustiti v domaco oskrbo, kot to pocno zdravstvene ustanove.
Dogovorili smo se, da po sprostitvi postelj, ne bomo sprejemali novih stanovalcev in na ta nacin
upamo, da preprecili nove odhode zaposlenih iz nasega zavoda. V nadaljevanju bo predstavljena
struktura stanovalcev glede na kriterije zahtevnosti zdravstvene nege iz katere je razvidno, da je vse
ve€ stanovalcev, ki potrebujejo zahtevnejSo zdravstveno nego in oskrbo, ki jo izvaja strokovno
usposobljen kader, ki pa ga na trgu dela, kot je bilo Ze omenjeno ni. Na dan 31.12.2023 so za potrebe
nasih stanovalce skrbeli 1 namestnica za podrocje ZNO — na dolgotrajni bolniski odsotnosti zadnje tri
mesece, 4 diplomirane medicinske sestre, od tega ena na porodniskem dopustu, 18 srednjih
medicinskih sester, od tega 1 pripravnica, 2 zakljuCujeta izobrazevanje za srednjo medicinsko sestro
in delata pod mentorstvom, 2 upokojeni za polovi¢ni delovni ¢as, in 4 na porodniskem dopustu, 10
bolni¢ark/negovalk, 11 streZnic, 6 gospodinj, od tega ena s skrajSanim delovnim ¢asom na 6 ur
dnevno zaradi zdravstvenih razlogov, 5 Cistilk.

STANJE KADRA NA DAN 31.12.2022
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16. Graf 9: Stanje kadra v ZNO

V zadnjih letih je opazna sprememba strukture prosilcev za namestitev v institucionalno varstvo. Vse
ve€ je novo sprejetih stanovalcev v zadnjem obdobju paliativne obravnave posameznika, ki
potrebujejo vec strokovne pomoci in Se enkrat ve¢ poudarjam, da smo Domovi postali negovalne
bolnisnice, le da nam omenjen status ni priznan. Kapaciteta nasega zavoda je 170 postelj, 31.12.2022
pa smo imeli zasedenih 165 postelj, iz kumulativnega izpisa zdravstvene nege za december je bilo
razvidno, da sta bila brez zdravstvene nege v omenjenem mesecu le dva stanovalca, vsi ostali pa so
bili razvriceni v razlicne kategorije zdravstvene nege glade na kriterije ZZZS.
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Na dan 31.12.2022 smo imeli zasedenih 165 od 170 postel]. Iz statisti¢nih podatkov je razvidno, da je
bilo na ta dan 75.15% stanovalcev razvrs¢enih v zdravstveno nego tri, 12,12% stanovalcev v
zdravstveno nego dve, 11,52% v zdravstveno nego ena, brez evidentirane zdravstvene nege pa je bilo
1,21% stanovalcev. Sicer pa je bil tudi preko celega leta 2022 opazen upad stanovalceyv, ki so bili brez
zdravstvene nege. Teh je bilo v preteklem letu 3,54%, v osnovni zdravstveni negi je bilo v letu 2022
razvrs¢enih 10,58% stanovalcev, kar pomeni, da se Stevilo stanovalcev ni bistveno spremenilo v
primerjavi s prejsnjimi leti, Stevilo stanovalcev razvrs¢enih v zdravstveno nego dve je v primerjavi z
letom 2021 nekoliko naraslo, med tem ko Stevilo stanovalcev razvr$éenih v zdravstveno nego tri iz
leta v leto narasca, kar je razvidno iz spodnjega grafa in potrjuje nasa opaZanja o zahtevnosti
prosilcev za namestitev v institucionalno varstvo. V preteklem letu se je zaradi poslab3anja kroni¢nih
bolezni ali drugih urgentnih dogodkov 68 nasih stanovalcev zdravilo v bolnisnici, kjer je svojo
Zivljenjsko pot sklenilo 19 stanovalcev, 34 od skupno 53 pokojnih v preteklem letu, pa se je poslovilo
v nasem zavodu.

REALIZACIA ZN V ZADNJIH STIRIH LETIH
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17. Graf 10: Primerjava zdravstvene nege po letih

Za potrebe nasih stanovalcev po zdravstveni oskrbi s strani zdravnika skrbi Zdravstveni dom Domzale,
ki nam zagotavlja prisotnost specialista druZinske medicine tri dni v tednu kar pomeni cca 16 ur
tedensko glede na Stevilo stanovalcev v naSem zavodu. V decembru je prislo do zamenjave zdravnika
z njihove strani, zaradi odhoda zdravnika, ki je bil preteklo leto v omenjenem obsegu prisoten v nasi
ambulanti. To je za nas in naSe stanovalce ter njihove svojce pomenilo dodatni izziv v smislu
spoznavanja ter prilagajanja in ne nazadnje tudi dodatna administrativna dela.
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Poleg osebnega izbranega zdravnika imajo nasi stanovalci na voljo tudi zdravnico specialistko
psihiatricne stroke, ki je Ze veC let na voljo nasim stanovalcem enkrat tedensko. Po sprejemu
stanovalca v nas zavod, z vsakim stanovalcem omenjena zdravnica opravi razgovor, kasneje je
posamezniku na voljo po potrebi, enako pa tudi svojcem stanovalcev. Dvakrat mesecno prihaja v nas
zavod tudi specialistka fizikalne in rehabilitacijske medicine, ki je prav tako na voljo vsem
stanovalcem po sprejemu, kasneje pa je posameznik vklju¢en v njeno obravnavo po potrebi. na
podlagi priporocil omenjene zdravnice, se pri posameznem stanovalcu izvaja rehabilitacijski ali
vzdrZevalni program s strani nase fizioterapevtke ali delovne terapevtke. Nemalokrat se dogaja, da so
pricakovanja posameznega stanovalca Se pogosteje pa njihovih svojcev, o moZnostih izvajanja
omenjenih programov ter njihovih rezultatih nerealna. V reSevanje teh izzivov se vkljucujejo tudi
ostali profili ZN. V obliki druZinskih sestankov skusamo uskladiti pri¢akovanja stanovalca, njegovih
svojcev in strokovne smernice ter naSe zmoznosti za realizacijo aktivnosti izvajanja fizioterapevtskih
storitev.

Med nasimi stanovalci je vse veC tudi sladkornih bolnikov, ki potrebujejo redne diabetoloske
kontrole, ki jo nasim stanovalcem zagotavljata dva zdravnika. Po njunih navodilih se nase medicinske
sestre trudijo vzdrZevati nivo krvnega sladkorja v referencnih vrednostih pri stanovalcih s sladkorno
boleznijo s pomocjo diete, tablet in inzulinov. lzziv predstavljajo diete, ki se je stanovalci in
nemalokrat tudi njihovi svojci, ne drzijo. Do neke mere je to razumljivo z nase strani, saj stanovalcu,
ki si za vecerjo na primer namesto dietne vecerje, ki jo sestavlja zelenjavno mesna enoloncénica solata
in kruh iz polnovredne moke, zazeli mareliénih cmokov, ki so namenjeni stanovalcem brez diete,
dvignemo nivo krvnega sladkorja v krvi zaradi razburjenja stanovalca, ki vztraja pri svoji Zelji. V takih
primerih je morda nestrokovno, vsekakor pa bolj humano stanovalcu izpolniti Zeljo, na racun tega pa
dodati morda kak$no enoto inzulina. Trenutno je med nasimi stanovalci 48 sladkornih bolnikov, od
tega 7 na dieti, 23 se jih zdravi s pomocjo tablet za zdravljenje sladkorne bolezni, 18 jih prejema
inzulin, od tega 4 poleg inzulina prejemajo 3e zdravila v obliki tablet. Po navodilih zdravnika
medicinska sestra, ki je zadolZena za sodelovanje z diabetolosko ambulanto splanira kontrole v
omenjeni ambulanti. Medicinske sestre po enotah nato po planu izvedejo profile krvnega sladkorja v
krvi, kar pomeni odvzem kapilarne krvi iz prsta stanovalca tudi do sedem krat dnevno. Takih
odvzemov krvi so nase medicinske sestre v preteklem letu opravile 10.884.

Antikoagulantna zdravila posredno ali neposredno preprecujejo nastajanje strdkov v Zilah in v srcu.
StarejSe zdravilo za zdravljenje omenjenih motenj je Marevan, ki zahteva pogostejSe kontrole
kapilarne krvi, novejsa zdravila pa zahtevajo redkejSe kontrole venske krvi, se pa ob tem spremlja
tudi funkcija jeter in ledvic. Med nasimi stanovalci je 34 takih, ki potrebujejo omenjeno zdravljenje.
Za to podrocje skrbi antikoagulantna ambulanta v Zdravstvenem domu DomZale. Vse odvzeme krvi
opravijo nase diplomirane medicinske sestre, pripravijo opise stanja posameznika in vse skupaj
posredujejo v omenjeno ambulanto, iz katere nam nato posredujejo nadaljnja navodila za
zdravljenje.
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18. Graf 11: Storitve zdravstvene nege; primerjava po letih

Slaba psihofizicna kondicija, polimorbidnost in ne nazadnje tudi vse visja starost nasih stanovalcev
imajo za posledico tudi inkontinenco za urin in blato. Na dan 31.12.2022 je bilo od skupno 165
stanovalcev, 148 uvrs¢enih na seznam prisotnosti inkontinence. Pri 92 stanovalcih je bila prisotna
zelo tezka inkontinenca, pri 28 stanovalcih je bila prisotna tezka inkontinenca, s srednjo inkontinenco
se je soocalo 28 stanovalcev, 17 stanovalcev pa ni imelo teZzav z inkontinenco. Za reSevanje
omenjenih izzivov so na podlagi ZZZS zagotovljeni pripomocki v obliki vlozkov, mobilnih hlack,
posteljnih predlog in plenic. Vsakemu posamezniku dnevno pripadajo Stirje pripomocki ne glede na
stopnjo inkontinence oziroma vrsto pripomocka. Za naSe stanovalce zagotavljamo omenjene
pripomocke s pomocjo mesecne zbirne narocilnice, pripomocke pa nam dostavljata dva lokalna
dobavitelja.

Polimorbidnost, ki ima za posledico med drugim tudi slabSo mobilnost ali celo nepomicnost
posameznika, ima v tem primeru nemalokrat pomembno vlogo pri nastanku poskodbe koZe zaradi
pritiska (PZP), Se posebej v primeru, da pri taki osebi pride do akutnega poslabsanja kroni¢ne bolezni
ali okuzbe. Najveckrat do poskodbe koZe na mestih, ki so za to bolj izpostavljeni pride prakti¢no Cez
noc. Saniranje takih poskodb pa lahko traja tudi mesece in zahteva veliko truda zaposlenih, da se
poskodba sanira, ne nazadnje pa je sanacija takih posSkodb tudi precejsnji financni zalogaj. Zato so
bistvenega pomena preventivni ukrepi, s pomocjo katerih prepre¢imo nastanek PZP, v katere smo
vklju€eni vsi zaposleni v zdravstveni negi in oskrbi. Ne nazadnje je to tudi kazalnik kakovosti nasega
dela. Ze ob sprejemu se oceni stopnja gibanja in zmoZnosti samooskrbe. V primeru slab$e pomiénosti
stanovalca, se v posteljo namesti zracna blazina, zaposleni v zdravstveni negi in oskrbi skrbijo za
pomoc¢ posamezniku pri menjavi poloZaja v postelji, pri posedanju na invalidski vozi¢ek ali pocivalnik,
za razbremenjevanje delov telesa, ki so bolj izpostavljeni striznim silam. Stanovalcem, ki so bolj
dovzetni za nastanek PZP ponudimo poleg redne prilagojene prehrane Se prehranska dopolnila z
vecjo vsebnostjo kalorij in beljakovin. V¢asih pa vsi omenjeni ukrepi ne zado$cajo in kljub trudu
zaposlenih s preventivnimi ukrepi pride do poskodbe koZze zaradi pritiska. V preteklem letu smo
obravnavali 27 stanovalcev s PZP, od tega jih je 18 pridobilo PZP v nasem zavodu, 2 stanovalca s PZP
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smo sprejeli v institucionalno varstvo od doma, 7 stanovalcev se je s PZP vrnilo iz bolniSnice. Pri
desetih stanovalcih smo PZP uspesno sanirali, deset stanovalcev s PZP je sklenilo svojo Zivljenjsko pot,
pri sedmih stanovalcih pa sanacija PZP Se poteka. Nase medicinske sestre so v letu 2022 opravile
2.686 prevez razli¢nih ran. Podrobnej$a analiza in primerjava s preteklimi leti je prikazana v spodnjem
grafu.
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19. Graf 12: Storitve preveze ran; primerjava po letih

Naslednji kazalnik kakovosti sluzbe zdravstvene nege je tudi Stevilo padcev stanovalcev. Slabsa
psihofizicna kondicija, ne sprejemanje le te s strani posameznika, Stevilne pridruZene bolezni so
najpogostejsi razlogi za padec, ki ima za posledico lahko tudi hujSe poskodbe. Ob sprejemu pri
vsakem stanovalcu opravimo oceno ogroZenosti za padec, ki je podlaga med drugim tudi za
individualni nacrt, v katerega vklju¢imo tudi preventivne ukrepe, s pomocjo katerih ogroZenost zanj
zmanjSamo na minimum. Kljub vsemu, pa padcev stanovalcev ne moremo v celoti prepreciti.
Najpogosteje se padci dogajajo pri Se pomicnih stanovalcih. Se pa zgodi tudi, da slabse pomicni,
zaradi zmedenosti in neorientiranosti v €asu in prostoru preplezajo posteljno ograjico. Za
preprecevanje poskodb pri omenjenih podvigih stanovalcev uporabljamo postelje, pri katerih se
leziSce spusti prakticno do tal, na tla ob posteljo pa namestimo vzmetnico. V preteklem letu smo
zabelezili 64 padcev, kar je najmanj v zadnjih desetih letih. Najvec, kar 43 padcev se je zgodilo v sobi
stanovalca, 13 na hodniku, 8 v sanitarnem prostoru, ena stanovalka pa je padla na zunaniji terasi.
Padec pri eni od stanovalk je imel za posledico hospitalizacijo zaradi zloma kolka, ena stanovalka je
bila hospitalizirana za 48 ur zaradi prejemanja antikoagulantnih zdravil, ob padcu pa je priSlo do
udarca z glavo ob no¢no omarico. Hospitalizacija je bila potrebna po protokolu iz preventivnih
razlogov zaradi udarca na glavo. Zlom kosti na roki podlahti pri eni od stanovalk je bil vzrok za
obravnavo v urgentni travmatoloski ambulanti, kjer so ji mobilizirali poSkodovano roko z mavcem,
ena stanovalka je bila obravnavana v travmatoloski ambulanti po obseZnejsi poskodbi povrhnjice
koZe - odrgnin po rokah ob padcu, 12 stanovalcev po padcu so oskrbele nase medicinske sestre, saj je
Slo za manjse odrgnine ali otekline, brez poskodb po padcu pa jo je odneslo 48 stanovalcev.
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20. Graf 13: Stevilo padceyv; primerjava po letih

Proti Stevilnim antibiotikom odporne bakterije se v zadnjih letih pojavljajo in Sirijo v vseh okoljih.
Pogostejse so tam, kjer nekriticno uporabljajo antibiotike, to je v bolniSniénem okolju. Z na Stevilne
antibiotike odpornimi bakterijami se v zadnjih letih srecujemo tudi v socialnovarstvenih zavodih. Tako
smo v preteklem letu oskrbovali 17 stanovalcev, pri katerih je bila izolirana bakterija z ESBL encimom
in eno stanovalko, ki je Ze vec let MRSA pozitivna kljub dekolonizacijam, ki so bile Ze veckrat
izvedene. Pri vseh stanovalcih je Slo za kolonizacijo z omenjenimi bakterijami, kar pomeni, da so z
brisom potrjene prisotnosti omenjenih bakterij, vendar oseba nima bolezenskih znakov in zato ni
potrebe po zdravljenju, so pa potrebni poostreni preventivni ukrepi za preprecevanje prenosa okuzbe
na ostale stanovalce. Lahko re¢em, da smo pri tem dokaj uspesni, saj Stevilo koloniziranih
stanovalcev ne narasca.

Motnje poZiranja imajo za posledico dehidracijo in izgubo telesne mase. Pri stanovalcih kjer gre za
teZjo in dolgotrajnejSo obliko teZav s hranjenjem, se po navodilu zdravnika posluzujemo hidracije s
pomocjo aplikacije tekocine v podkozZje, za hranjenje pa po navodilu zdravnika uvedemo NGS, ali pa
zdravnik stanovalca napoti na vstavitev PEG. V obeh primerih pa je istocasno mozno hranjenje in
hidracija tudi per os, ¢e se pri stanovalcu stanje izboljSa in je pri tem pripravljen sodelovati. V
preteklem letu smo preko PEG ali NGS hranili 13 stanovalcev, hidracije s pomocjo infuzij pa se po
navodilu zdravnika posluzujemo dnevno in iz statistike je razvidno, da je bilo teh posegov v preteklem
letu izvedenih 1702.

Nekoliko manj aktualne v vsakdanjem Zivljenju, a v institucionalnem varstvu Se vedno pomembne so
okuzbe z virusom Covid 19. V zadnjih dveh letih smo aktivno pristopili k promociji preprecevanja
Sirjenja okuzb s Covid 19 in k promociji cepljenje proti omenjeni okuzbi. Kljub temu, pa smo se v
preteklem letu preko celega leta spopadali z izzivi povezanimi s Sirjenjem okuzbe med stanovalci v
nasem zavodu. V preteklem letu smo jo potrdili pri nasih stanovalcih 98 krat in sicer v dveh vecjih
izbruhih. Enega smo imeli v spomladanskem ¢asu, ko smo z brisom potrdili 36 okuzb, drugega pa v
decembru, ko je bilo potrjenih 61 okuzb s Covid 19. Vecina stanovalcev je okuzbo prebolela v blazji
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obliki. Za posledicami polimorbidnosti, ki ji je bila pridruZzena Se okuzba s Covid 19 je sklenilo svojo
Zivljenjsko pot preko celega leta 7 stanovalcev.

REALIZACIJA PLANA DELA SLUZBE ZDRAVSTVENE NEGE ZA PRETEKLO LETO

Prioriteta sluzbe zdravstvene nege in oskrbe je zagotavljanje kakovostne zdravstvene nege vsem
stanovalcem naSega zavoda, za kar smo se kljub kadrovski stiski trudili vsi po najboljsSih moceh.
Spopadali smo se tudi s pomanjkanjem interesa Studentov in dijakov zdravstvene smeri za delo v
nasem zavodu preko Studentskega servisa. Aktivho smo pristopili k pridobivanju interesa za delo
nasih bivsih sodelavk, ki so si delo poiskale pri drugih delodajalcih ali so se upokojile.

Z omilitvijo preventivnih ukrepov proti okuzbi s Covid 19 smo nedvomno omogocili nasim
stanovalcem kvalitetnejse prezivljanje ¢asa v naSem zavodu z aktivnostmi kot so, delavnice, druzenja,
prireditve.

Nase aktivnosti so bile usmerjene tudi k promociji cepljenja proti gripi in Covid 19. V jesenskem casu
smo aktivno pristopili k pridobivanju soglasij za cepljenje s ¢etrtim odmerkom cepiva proti Covid 19 in
proti gripi. Po posvetu z osebnim izbranim zdravnikom nasih stanovalcev, smo zaceli z izvajanjem
cepljenja proti gripi in cepili 82% vseh stanovalcev, cepljenje proti Covid 19 pa se je zamaknilo zaradi
pojava okuzb Ze v jesenskem cCasu in nato Se z vecjim Stevilom v decembru. Trenutno je v pripravi
seznam za cepljenje z Zze omenjenim odmerkom cepiva proti Covid 19.

Delovali smo zdravstveno vzgojno tako med sodelavci, kot med stanovalci v smislu preprecevanja
Sirjenja okuzb.

Izvajali smo interna izobraZevanja s poudarkom na preventivi Sirjenja okuzb, nastanka prelezanin in
kontraktur, prepoznavanju nevarnosti za padec in preprecevanju poskodb ob padcu, pravilne izbire
in namescanja inkontinencnih pripomockov, hranjenja in hidracije. S pomoc¢jo zunanjih izvajalcev smo
Sirili znanje na podrocju oskrbe ran, se informirali o novostih na podrocju antikoagulantnega
zdravljenja in zdravljenja sladkornih bolnikov.

4.7 DELOVNA TERAPIJA
Tjasa Kobol, dipl. del. ter
Petra Pekolj, dipl. del. ter

Na podrocju delovne terapije so v letu 2022 delovale tri delovne terapevtke in ena delovna
inStruktorica. Ena delovna terapevtka je z avgustom zakljucila zaposlitev v nasem domu. Tudi v
letosnjem letu je delovna terapevtka vodila in koordinirala delo gospodinj.

V letu 2022 je bilo delo Se vedno precej prilagojeno zaradi preprecevanja Sirjenja okuzb s Covid-19.
Tako so aktivnosti veinoma potekale po nadstropjih, razen v toplejsih mesecih, ko smo lahko
aktivnosti izvajali zunaj na terasi. Nekaj prireditev je tudi odpadlo zaradi prisotnih okuzb s Covid-19,
vendar ne v takem obsegu, kot v letu 2021.
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Plan za leto 2022 je bil v precej$nji meri realiziran. Nismo pa uspeli organizirati izleta v Vol¢ji potok.
STROKOVNO DELO

V letu 2022 je bilo v program delovne terapije vklju¢enih 212 stanovalcev, v povprecju 155,83 na
mesec ali 73.50% vseh stanovalcev, pri katerih smo izvajali trening dnevnih aktivnosti, kognitivni
trening in individualno delovno terapijo.

Aktivnosti smo izvajali po narocilu zdravnika ter po nasi strokovni oceni, program pa prilagajali glede
na teZave, potrebe in zmoZnosti stanovalcev. Delo delovne terapije smo izvajali po modelu,
usmerjenem na uporabnika. V sredis¢u terapije je uporabnik in njegovi cilji. Vecina jih je imela tezave
pri osnovnih dnevnih aktivnostih (osnovna osebna higiena, oblacenje, prehranjevanje, transfer) ter
na podrocju motorike in kognicije. Delo s stanovalci smo usklajevali s sodelavci na dnevnih raportih.
Za vse novo sprejete stanovalce smo opravili uvodni intervju, naredili oceno ob sprejemu ter izdelali
individualni nacrt.

21. Tabela 8: Stevilo stanovalceyv, vkljucenih v delovno terapijo ter stevilo opraviienih storitev v letu 2022 po
mesecih
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22. Graf 14: Stevilo stanovalcev, vkljucenih v delovno terapijo ter stevilo opravijenih storitev v letu 2022 po
mesecih
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0Od 61 novo sprejetih stanovalcev v letu 2022 jih je bilo 57 vkljucenih v storitve delovne terapije.
V obdobju od 1.1-31.12.2022 je bilo opravljenih 33532 Stevilo storitev.

PRIKAZ OPRAVLIENIH STORITEV PO SKUPINI:

23. Tabela 9: Stevilo opravljenih posameznih DT storitev

OKUPACIJA IN PROSTI CAS St. storitev
DT Obravnava za vzpostavljanje/izboljsanje/ohranjanje izvajanja na drugih 15002
podrodjih okupacije (delo/produktivnosti, prosti ¢as, igra, izobrazevanje)

DNEVNE AKTIVNOSTI

Aktivnosti funkcionalne mobilnosti s pripomockom ali brez 393
Aktivnosti za obvladanje okolja (0/S) s pripomockom ali brez 1212
DT Obravnava za vzpostavljanje/izboljsanje/ohranjanje izvajanje osnovnih 444
dnevnih aktivnosti

Osnovne dnevne aktivnosti 6727
Posedanije, vstajanje in transfer 1114
Terapevtski polozaji (postelja/invalidski vozi¢ek) 566
SIRSE DNEVNE AKTIVNOSTI

DT Obravnava za vzpostavljanje/izboljsanje/ohranjanje izvajanje $irsih dnevnih 1
aktivnosti

DT OBRAVNAVA NA PODROCJU SPRETNOSTI

DT Obravnava za vzpostavljanje/izboljsanje/ohranjanje spretnosti (motori¢ne, s
procesne, komunikacijske)

DT OBRAVNAVA NA PODROCJU TELESNIH FUNKCIJ IN STRUKTUR

DT Obravnava za vzpostavljanje/izboljSanje/ohranjanje telesnih funkcij in —
struktur

PRILAGODITEV OZJEGA IN SIRSEGA ZIVLJIENJSKEGA OKOLJA

DT prilagoditev oZjega in SirSega Zivljenjskega okolja za izvajanje aktivnosti 113
OCENJEVANJE IN VREDNOTENJE STANJA

Ocena funkcijskih sposobnosti in delovanja posameznika pri DA 7
Ocena okoljskih dejavnikov

Ocena podporne tehnologije 3
Ocena telesnih funkcij, spretnosti in vzorcev izvajanja aktivnosti 12
Ocenjevanje in vrednotenje stanja 387
Pregled medicinske dokumentacije in anamneza 8
SPECIALNA DELOVNO TERAPEVTSKA OBRAVNAVA

Specialna delovno terapevtska obravnava 2
SVETOVANIJE, NABAVA IN PRILAGODITEV PRIPOMOCKOV TER TRENING UPORABE
Svetovanje, nabava izdelava/prilagoditev pripomockov in trening uporabe 129

pripomockov
ZDRAVSTVENO VZGOJNO DELO
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24, Graf 15: Stevilo stanovalceyv, vkljuc¢enih v delovno terapijo ter stevilo opravljenih storitev v letu 2022 po

mesecih

Stevilo izvedenih storitev po kategoriji zdravstvene nege prikazuje spodnja tabela.

25. Tabela 10: DT storitve po kategoriji ZN
Kategorija zdravstvene nege

Nega O

Nega | vdomovih za ostarele

Nega Il vdomovih za ostarele

Nega Il v domovih za ostarele

Nega IV v domovih za ostarele (zavodi tip A)

St. storitev

1307
4322
3827
24074
2
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0%

B Nega O

M Nega | vdomovih za ostarele

Nega Il vdomovih za ostarele

W Nega lll v domovih za ostarele

W Nega IV v domovih za ostarele
(zavodi tip A)

26. Graf 16: DT storitve po kategoriji ZN

V rehabilitacijo je bilo vklju¢enih 30 stanovalcev. V sklopu rehabilitacije smo izvedli 374 storitev, to je
1% vseh DT storitev. Od vkljuenih stanovalcev v rehabilitacijo je 9 stanovalcev sprejetih v letu 2022.
Najvec storitev je bilo izvedenih znotraj kronic¢ne obravnave.

27. Tabela 11: DT storitve po vrsti obravnave

Vrsta obravnave St. storitev
Akutna obravnava 654
Kroni¢na obravnava 26270
Preventivni program 6234
Rehabilitacija 374
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W Akutna obravnava
M Kroni¢na obravnava
Preventivni program

B Rehabilitacija

28. Graf 17: DT storitve po vrsti obravnave

PROSTOCASNE AKTIVNOSTI

V sklopu prostocasnih aktivnosti smo sodelovali pri razli¢nih prireditvah in delavnicah skozi vse leto.
Tako smo tekom leta izvedli razlicne piknike za stanovalce, imeli smo nastope vec pevskih zborov.
Obelezili smo osebne praznike stanovalcev ter razne drzavne in kulturne praznike.

Dnevno se je izvajala kreativna delavnica v prvem nadstropju ter dvakrat tedensko v pritli¢ju in
drugem nadstropju. Stanovalci so imeli moznost izposoje knjig v Potujoci knjiznici. Vsak teden je v
domu potekala sveta masa, ki je bila organizirana izmeni¢no v posameznih nadstropjih, ob lepem
vremenu pa zunaj na terasi. Cez leto je potekala tudi skupina Rad pisem z roko, ki sta jo izvajali dve
prostovoljki, ter skupina Umovadbe, ki jo je prav tako izvajal prostovoljec.

IZOBRAZEVANIJE

e 7.-14.5,,28.11.-4.12.2022: Obravnava nevroloskih bolnikov po Bobath konceptu — Tjasa
Kobol

e 8.6.2022: Prakti¢ni vidiki nevrorehabilitacije bolnika z multiplo sklerozo- Tjasa Kobol in Petra
Pekolj

e 25.2.2022: Karte prijateljstva — Petra Pekolj

o tekom leta 2022 (6 srecanj): Timski coaching — Tjasa Kobol

e 13.12.2022: Kazalniki kakovosti zdravstvene obravnave v socialnovarstvenih zavodih — Tjasa
Kobol in Petra Pekolj
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V letu 2022 je pri nas prakso opravljala Studentka 1. letnika delovne terapije, Lana Arbi.

4.8 FIZIOTERAPIJA
Mojca Ker¢, dipl. fth.

V letu 2022 smo se ob upostevanju priporocil za preprecevanje okuzb vrnili v dokaj normalno
izvajanje individualnih in tudi skupinskih terapij ter aktivnosti.

V okviru moznosti smo sledili glavnemu cilju fizioterapije v DU Domzale: ponovno vzpostavitev ter
izboljSanje psihofizicnih sposobnosti stanovalcev, izboljSanje njihovega zdravstvenega stanja in
pocutja ter s tem omogociti bolj samostojno opravljanje osnovnih Zivljenjskih aktivnosti in
prostocasnih dejavnosti ter povecevati kakovost Zivljenja stanovalcev.

Delo v fizioterapiji je potekalo po planu za leto 2022. Fizioterapevtske storitve so se izvajale po vsem
domu —v vseh treh nadstropjih. Program je izvajala ena fizioterapevtka in tri pripravnice fizioterapije.
Fizioterapevtsko obravnavo smo izvajali na podlagi ustnega narocila domskega zdravnika dr. Starbek,
predpisa fiziatrinje mag. Luci¢, izvidov specialistov ter glede na potrebe stanovalcev po oceni
strokovnega tima in na Zeljo stanovalca. Fiziatrinja je tem casu opravila 12 obiskov priri katerih je
obravnavala 16 do 20 stanovalcev na obisk.

STROKOVNO DELO

Pri stanovalcih smo ob sprejemu in spremembah zdravstvenega stanja izvedli orientacijski test
sposobnosti posedanja, stoje in hoje. Na podlagi ocenjevanja ter pregledov zdravstvene
dokumentacije smo preucili potrebe po fizioterapevtski obravnavi in pripravili predloge FT programov
z optimalnim ciliem za posameznega stanovalca. Ocenimo tudi tveganje za padec. Vse smo
dokumentirali v FT obravnavi. Izdelali smo individualni nacrt za vsakega stanovalca, glede na njegove
potrebe in Zelje, ki se je ob spremembah evalviral. Fizioterapevtske storitve smo izvajali individualno
in skupinsko - glede na nacrt obravnave. Po koncani terapiji in ob pregledih pri specialistih smo
napisali FT porocilo o stanju stanovalca. Storitve smo dnevno dokumentirali v PRO4 program kot tudi
opazanja pri posameznih stanovalcih.

V program rehabilitacije so bili vklju€eni stanovalci z akutnimi nevroloskimi, plju¢nimi ter srénimi

obolenji, po zlomih, amputacijah in z akutnimi bolecinami. Obravnavo smo zaceli takoj po poskodbi,
bolezni, ko so se vrnili v dom in so bili vsakodnevno prednostno obravnavani.

Stanovalci prihajajo vdom v vse slabsi fizi¢ni kondiciji, razli¢nimi obolenji in poSkodbami; povecuje se
potreba po rehabilitaciji. V okviru Aktiva FT pri SSZS po vseh domovih fizioterapevti belezimo
podatke o rehabilitaciji z namenom primerjave med domovi in po moZnosti dogovora z
zavarovalnico, da bi te obravnave domovom priznali in ocenili. Podatke za na$§ dom kaZe spodnja
tabela.
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29. Tabela 12: Rehabilitacijska obravnava

V akutni program so bili vkljuceni stanovalci z bolec¢inami, respiratornimi zapleti in drugimi akutnimi
tezavami. Obravnavani so bili vsak dan do izboljSanja stanja.

V vzdrZevalne programe so bili vkljuceni stanovalci s kroni¢nimi teZzavami in boleznimi ter stanovalci
po zakljuceni rehabilitaciji, ki so to Zeleli oz. jim je zdravstveno stanje dopuscalo. Obravnavani so bili
2-3x tedensko, oz. ko je bilo moZno glede na obseg rehabilitacije in tevila akutnih obravnav.

Rehabilitacia
34%

Preventivni
program
8%
30.

Graf 18: Odstotek storitev glede na vrsto fizioterapeviske obravnave

Nepokretne stanovalce smo individualno obravnavali na oddelku oz. v bolniski postelji. Za njih smo
izdelali tudi prilagojene pripomocke za nego, DA in izboljSanje terapevtskega polozaja. Stanovalce, ki
ne zmorejo posedanja na IV, smo posedali preko roba postelje, po sposobnosti stanovalca (pol ure do
1h), ves ¢as ob asistenci. Stanovalcem, ki so za hojo potrebovali pripomocek, smo svetovali ustrezen
pripomocek in testirali hojo z njim. Mozna je bila izposoja domskih rolatorjev. Pri stanovalcih, ki so
potrebovali IV smo testirali in izbrali ustrezen domski iv.

Stanovalci, ki prihajajo v dom so v vse slabsi psihofizi¢ni kondiciji, potrebujejo vse ve¢ pomoci in
terapevtske obravnave. Sposobnost gibanja nasih stanovalcev kaze spodnja tabela.
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31. Graf 19: Pokretnost stanovalcev

Pri stanovalcih smo izvajanji fizioterapevtske individualne in skupinske programe glede na postavljen
cilj, pri cemer smo uporabljali metode in tehnike fizioterapije, glej graf 20.
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akfivnosti 2% diagnostika
“Respratormet———m7m7 — g
129 ~ Resprarom o
fizioterapija
1% Fototerapija
Mehanoterapija 2%
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32.
Graf 20: Odstotek posameznih storitev fizioterapije po skupinah storitev
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Graf 21: Odstotek izvedenih storitev po stopnji zdravstvene nege

Vse delovne dni je na vseh treh nadstropjih potekala skupinska telovadba, ki se je je udelezevalo od
30% - 59% vseh stanovalcev. Individualno ponovno ucenje hoje je potekalo pri 18 stanovalcih, trening
hoje pa pri vseh, ki so zmogli hojo z asistenco.

Poleg zvajanja terapije smo vsakodnevno sodelovale pri hranjenju stanovalcev in ob¢asno tudi v
negi.

Tri pripravnice fizioterapije so opravljale Sestmesecno pripravnistvo.

Na srednjem oddelku so preko celega leta opravljali kliniécno usposabljanje Studenti fizioterapije iz
Alma Mater.

Zaposleni so imeli moZnost FT obravnave in posveta zlasti pri zmanjSevanju bolecin. To moZnost je
vsak mesec izkoristilo 4-6 zaposlenih. Dobro se je obnesla tudi izposoja aparata za magnetoterapijo in
elektroterapijo.

TIMSKO DELO

Aktivno sodelujemo v strokovnem timu, z ambulanto, zdravstveno-negovalno enoto, strokovnimi
sluzbami. Izmenjujemo si informacije o posameznem stanovalcu, v okviru svojega strokovnega
podrocja podajamo informacije svojcem, dnevno se udeleZzujemo raporta ter sodelujemo pri izdelavi
individualnega nacrta posameznega stanovalca.

Pri delu s stanovalci se fizioterapevtski programi in programi delovne terapije moéno prepletajo in
podpirajo, tako v okviru rednega dela, kot tudi dela v interesnih skupinah in druzabnih prireditvah,
tako da brez dnevnega dogovarjanja in dobrega sodelovanja z ostalimi delovnimi timi ne gre.
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EDUKACIA

IzobraZevanje negovalnega kadra s poucevanjem ustreznih terapevtskih poloZajev, ravnanjem s
terapevtskimi pripomocki, uéenjem in nasveti o pravilnih tehnikah dviganja in transferja stanovalcev,
povijanja nog, uporabe ortopedskih pripomockov je potekalo dnevno na oddelkih pri posameznih
stanovalcih oz. raportih.

Zdravstveno vzgojno delo in motiviranje stanovalcev za zdrav nacin Zivljenja smo izvajali dnevno. Pri
skupinskih in individualnih terapijah so stanovalci dobili navodila za aktivacijo, varno gibanje,
preprecevanje padcev, ¢im vec¢jo samostojnost ter zdravo Zivljenje.

Pomembno vlogo pri delu s stanovalci so igrali tudi svojci, zato smo posvetili kar nekaj casa
poucevanju in vklju¢evanju svojcev v proces rehabilitacije ali vzdrzevanje psihofizicne kondicije
stanovalca, predvsem pri posedanju in treningu hoje. Veliko je bilo individualnih pogovorov in
druzinskih sestankov s svoijci.

DRUGE DEJAVNOSTI

V letu 2022 plan glede izobraZevanja ni bil izpolnjen. Preko videokonference smo se terapevtke
udelezile izobrazevan;:

e Krhkost,

e Urinska inkontinenca — 1 del,

e Urinska inkontinenca in fizioterapija- 2 del,

e Strokovno srecanje FT v socialnovarstvenih ustanovah,

e Kazalniki kakovosti zdravstvene obravnave v socialnovarstvenih zavodih.

Redno in po potrebi se je izvajal nadzor brezhibnosti invalidskih vozi¢kov, rolatorjev. Sodelovanje v
zdravstveno-negovalnem timu, strokovnem kolegiju, strokovni delovni skupini za pripravo
individualnih nacrtov in komisije za sprejem, premestitev in odpust stanovalcev, sodelovanje pri
uvajanju in to¢kovanju novih storitev oskrbe. Aktivnosti in sodelovanje pri pridobitvi ISO standarda.
Sodelovaje v aktivnem dopoldnevu in drugih vecjih prireditvah v domu. Objava clankov in
sodelovanje pri pripravi domskega casopisa. Pevska skupina Nova Zarja je redno sodelovala pri
praznovanju rojstnih dni, pripravila pevske prireditve za stanovalce ob razlicnih praznikih.
Sodelovanje na Alzheimer caffe s predavanjem.

ANKETA O ZADOVOLISTVU IZVAJANIJA FT STORITEV

V okviru Aktiva smo izdelali vprasalnik o zadovoljstvu FT storitvami, ki je enoten za vse domove. Vsi
domovi podatke o anketi, procentu stanovalcev z demenco, ki so vklju¢eni v obravnavo, procentu
stanovalcev, ki so vkljuceni v rehabilitacijo, posljemo na Aktiv fizioterapevtov pri SSZS za primerjavo
med seboj.
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Vprasalnik so dobili stanovalci, ki so bili v letu 2022 vkljuceni v FT obravnavo in so bili sposobni
izpolniti vprasalnik. Zajeti niso stanovalci, ki se tezko izrazajo, ne razumejo navodil, ne berejo, so
zavrnili izpolnjevanje vprasalnika. Razdeljeno je bilo cca. 70 vprasalnikov, vrnjeno 30.

Rezultati ankete:
- 65% stanovalcev je bilo starejSih od 80 let, 29,3% pa med 65 in 80 letom in 5,7% manj kot 65
let.
- 79,8% je bilo zensk.
- 26% jih je bivalo v domu manj kot 6 mesecev, 50% od 6 mesecev do 5 let in 24% vec kot 5 let.

- 85,4 % jih meni, da jim je bil ustrezno predstavljen postopek terapije, 14,6% ne ve in 0%
pravijo da ne.

- 100% so bili zadovoljni s transportom v fizioterapijo.

- 98% je bilo zadovoljnih s fizioterapevtsko obravnavo, 2% ne ve, ker Zelijo drugacne terapije.

- 89% menijo, da je fizioterapevt prisluhnil njihovim Zeljam, 2% pa niso prepricani.

- 100% jih pravi, da so bili vklju¢eni takrat, ko so obravnavo potrebovali.

- 90% jih meni, da se je upostevala zasebnost pri opravljanju storitev, 10 jih ne ve.

- 98% jih meni, da jim je fizioterapevt med obravnavo posvetil dovolj ¢asa, 10% pa da ne vedo.

- Predlog za spremembo je dalo 5 stanovalcev in so sledece: ponovitev terapije, vec terapije,
vec hoje in nove aparature.

L%
Y . pt
4.9 TEHNICNA SLUZBA VIR

Goran Maravic, vodja tehni¢ne sluzbe
Tehnicna sluzba primarno skrbi za nemoteno delovanje Doma in vseh njegovih delovnih enot. Pod

tehni¢no sluzbo pristevamo vzdrZzevalno sluzbo in sluzbo oskrbe s perilom. V tehnicni sluzbi je
zaposlen en vodja sluzbe, v vzdrzevalni sluzbi sta zaposlena dva delavca: vzdrzevalec in voznik oseb s
posebnimi potrebami, v pralnici pa so trenutno zaposlene Stiri perice ter ena Sivilja. V obeh sluzbah
skrbimo za nemoten potek dela ostalih sluzb in ustrezne delovne in bivalne pogoje, tako stanovalcev
kot zaposlenih. VzdrZevalna sluzba skrbi za: urejenost okolice in stavbe, nemoteno delovanje strojev
in naprav, odpravo manjsih okvar, kontrolo energentov ter sanitarne vode, beljenju sob, prevzem ter
dostavo inkontinentnih pripomockov, razvoz kosil na dom. V pralnici vrsijo preskrbo s hiSnim in
osebnim perilom (pranje, susenje likanje, sortiranje, razdeljevanje), pripravo krp za ciscenje tal, ter
manjsa Siviljska dela.

Delo v preteklem letu je bilo v neki meri Se vedno prilagojeno pojavu virusa SARS COV-19, zato je
delo potekalo v skladu z prilagojenimi smernicami, vendar smo kljub temu sledili planiranim delom
rednega vzdrZevanja in na¢rtovanim investicijam. Napake in okvare so se resevale azurno in sprotno,
prav tako so bile opravljene vse meritve in pregledi. Skrbeli smo, da je bila oskrba s perilom
nemotena in Cisto perilo vedno na zalogi.
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Ob vsem tem pa so bili opravljeni vsi redni servisi central varovanja (protipoZarne, plinske,
protiviomne). Opravljeno je bilo vzdrZzevanje v kotlovnici meritve izpustov pedci. Opravljen je bil redni
letni servis vseh klima naprav. Na dvigalih so mese¢no opravljeni pregledi serviserja podjetja DSD
Dvigala d.o.0. Opravljeni so bili vsi pregledi voda (tedenski, mesecni, letni) tako pitne kot odpadne
vode. Preventivno smo opravili dezinfekcijo celotne vodovodne napeljave in opravili meritve na
prisotnost legionele, vsi vzorci so bili negativni. V pralnici se je redno izvajal nadzor in ¢is¢enje naprav
potrebnih za obdelavo perila.
V skladu s pravili so bila izpolnjena in oddana vsa porocila (porocilo o ravnanju z odpadki, odpadno
vodo, porocilo o hladilnih napravah, porocilo za energetsko knjigovodstvo).
Po sobah so bila opravljena redna vzdrZzevalna dela (beljenje sob po potrebi, menjava Zarnic, redna
menjava mrezic na pipah in wc desk, menjava postelj ob selitvi oskrbovancev itd.)
Sobe oskrbovancev so se belile po potrebi, veCinoma ob zamenjavi stanovalca. Tako je bilo v lanskem
letu prebeljenih 31 sob in predel okoli atrija v prvem nadstropju.
Redno se je skrbelo za vzdrZevanje okolice (posipanje soli, kosnja trave, obrez cipres in grmicevja).
Obe potitnigki enoti, v Barbarigi in Cateskih toplicah sta bili dani v uporabo v poletni sezoni.
V preteklem letu so bile realizirane naslednje investicije:

2 Vzpostavitev IP Tv, ponudnika Mega-tel.

2 MontaZa stirinajstih soncnih kolektorjev za ogrevanje sanitarne vode.

2 Vzpostavitev UPS sistema za server, telefonijo in SOS klicni sistem, podprtega z dvema

fotovoltai¢nima celicama max. moci 750W.

2 Menjava mreZic na pipah z Kinetic-reaktor perlator;ji.

2 Dokoncanje projekta za pridobitev certifikata kakovosti ISO 9001:2015.

2 Menjava neonskih svetilk z LED svetili na oddelku — nadaljevanje.

2 Zamenjava zaves s pliseji — del.
2 Delna preureditev dveh pisarn (ekonom, blagajna).

A
Slike 1,2,3: preureditvena dela Vir: Lastni
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UCINKOVITOST DELOVANJA NA PODROCIU ENERGETIKE

V nadaljevanju je prikazano nekaj kazalnikov ucinkovitosti delovanja na podrocju energetike. V letu
2022 so nam teZave povzrocale predvsem okvare na vodovodnem omrezju, ter podrazitev
energentov.

Energija za delovanje stavbe

V letu 2022 smo uspeli zmanjsati porabe toplote za ogrevanje in pripravo tople vode na najnizjo
raven, v primerjavi z leti med 2018 - 2021, veliko so k temu pripomogle izredno ugodne temperature
v ogrevalnem obdobju, nekaj pa sami s politiko ogrevanja.

Skupna vrednost je v obdobju 2018 / 2022 znasala 3336803,00 kWh. Povprecna vrednost je znasala
667.361 kWh, maksimalna vrednost je bila dosezena 2021 in je znasSala 782.096 kWh. Minimalna
vrednost je bila dosezena 2022 in je znasala 500.198 kWh. Odstopanje od povprecne vrednosti je
znasalo 15,58 %.
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34. Graf 22: Poraba energije za ogrevanje stavbe in sanitarne vode

Na spodnjem grafu se vidi, razlika v porabi energije za ogrevanje stavbe v primerjavi z preteklimi leti..
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35, Graf 23: Poraba energije za ogrevanje objekta med leti 2018 in 2022, Vir: Lastni

Skupna vrednost porabe energije za pridobivanje tople sanitarne vode je v obdobju 2018 / 2022
znaSala 949040,00 kWh. Povprecna vrednost je znaSala 189.808 kWh, maksimalna vrednost je bila
doseZzena 2020 in je znaSala 235.560 kWh. Minimalna vrednost je bila doseZzena 2021 in je zna3ala
153.790 kWh. Odstopanje od povprecne vrednosti je znasalo 17,88 %.
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36.
Graf 24:Prikaz porabe energije za pripravo tople sanitarme vode; Vir: Lastni
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Elektrika

Elektrika predstavlja v naSem domu drug najvecji energent, takoj za plinom. Vecino naprav, katere ne
delujejo na plin, poganja elektricna energija, zato smo sli pred leti v sodelovanje z podjetjem IMP
energija, v postavitev SPTE naprave za soproizvodnjo elektrike in toplote, kar je bilo v tistem ¢asu
smiselno zaradi ugodnih cen plina, v danasnjem ¢asu pa je trend v nihanju in ucinki zelo negotovi.

V letu 2022 nam napram letu 2020 ni uspelo zmanjsati porabo elektriéne energije, saj se je le ta
malenkost povisala in sicer za 4.197 kWh letne porabe elektri¢ne energije. V primerjavi z letom 2020,
ko je bila poraba najnizja se je letna poraba v letu 2022 povecala za 30.885 kWh. Skupna vrednost je
v obdobju 2017 / 2022 znaSala 2229433,00 kWh. Povprecna vrednost je znasala 371.572 kWh,
maksimalna vrednost je bila dosezena 2018 in je znasala 385.548 kWh. Minimalna vrednost je bila
doseZena 2020 in je znasala 348.197 kWh. Odstopanje od povprecne vrednosti je znasalo 3,49 %.

Pregled porabe elektrike po letih

Poraba 2022 Poraba 2021 Poraba 2020 Poraba 2019

37. Graf 25: Razlik a v porabljeni elekiricni energiji med leti 2019 in 2022; Vir: Lastni
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38. Graf 26: Trend porabe elektricne energije po mesecih; Vir: Lastni

Na zgornjem grafu vidimo skupno porabo po mesecih v letu 2022. Ce pogledamo podatke na mese¢ni
ravni, vidimo da nastane razlika med dobavljeno in proizvedeno elektricno energijo glede na letni Cas.
Najve¢ dobavljene el. energije je v poletnih mesecih, najmanj pa v zimskih in obratno za elektri¢no
energijo proizvedeno iz kogeneracije.

V lanskem letu smo uspeli, z nekaterimi tehni¢nimi ukrepi pri delovanju kogeneracije in pripravi tople
vode, povecati lastno proizvodnjo elektricne energije.

V prihodnje bo potrebno locirati vse vecje porabnike elektricne energije na oddelkih, jih opremiti z
avtomatskimi merilci, ter poizkusati z pametnim upravljanjem zmanjsati njihovo porabo.

Voda

Poraba vode je v letu narasla zaradi vec¢ okvar na zunanjem hidrantnem omreZju. Na Zalost je bilo
okvare tezko zaznati zaradi pescenih tal in nedelujocih merilnikov, tako da so bila zaznavanja in
lokalizacije okvare, izjemno zahtevne in pocasne. V nadaljevanju vidimo trend porasta porabe pitne
vode v primerjavi z leti popre;j.
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39. Graf 27: Trend porabe vode po letih; Vir: Lastni

Na zgornjem grafu vidimo porabo vode v m3 v letih 2020, 2021 in 2022. Kot receno je bila v letu 2022
poraba vode visja od leta 2021 za 1.327 m. Najbolj obcutna razlika je pa v primerjavi med letom 2022
in 2020 kjer je letna poraba visja za kar 18.606m3, kar je 2,4 kratnik povprecne porabe. Vzrok v temu
so izredno dotrajane cevi na zunanjem hidrantnem omreZju, kjer prihaja do rednih defektov na
razli¢nih koncih.
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40. Graf 28: Trend porabe vode po mesecih; Vir: Lastni

Na zgornjem grafu vidimo porabo vode v m3 po mesecih, med leti 2020 in 2022. Kot lahko vidimo so
bile okvare na ceveh skozi celo leto v razli¢nih ¢asovnih obdobjih.
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Ukrep

V preteklih letih smo Ze pristopili k sanaciji, tako smo leta 2021 zamenjali cevi na Juzni strani objekta,
to je med Karantansko cesto in objektom, v lanskem letu smo sanirali 15m cevi na gospodarskem
dvoris¢u v letu 2023 pa planiramo zamenjati 60m cevi na zahodnem delu. S tem bo sanirana priblizno
polovica zunanjih vodov.

Plin

Zemeljski plin predstavlja najvecji energent, po koli¢ini porabe. V zadnjih dveh mesecih leta 2022 je
Zal prislo do mocne podraZitve tega energenta, od katerega smo na podrocju ogrevanja popolnoma
odvisni. V nadaljevanju bomo pogledali porabo zemeljskega plina v letih med 2020,ter jo primerjali z
porabo v letu 2021 in 2022. Skupno smo za pripravo toplotne energije v letu 2022 porabili 182.995
kWh manj plina kot leta 2021 in celo 747.389 kWh manj kot leto popre;j.

Porabljena kolicina plina v kurilnici po
letih
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41. Graf 29: Razmerje porabe plina za ogrevanje med leti 2020 in 2022; Vir: Lastni

Najvedji delez porabe zemeljskega plina v kurilnici gre na racun ogrevanja objekta v zimskem ¢asu. Za
pripravo toplotne energije je poleg dveh plinskih kotlov, zadolZena tudi SPTE naprava, ki poleg
toplote proizvaja Se elektricno energijo. Razmerje porabe plina za ogrevanje objekta v zimskih
mesecih je priblizno enako med SPTE in Kotli, med tem, ko v poletnih mesecih za pripravo tople
sanitarne vode vec¢ porabe odpade na kogeneracijo, skupna poraba je tako 60% proti 40% na racun
kogeneracije.
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42. Graf 1: Razmerje porabe plina med koftli in kogeneracijo; Vir: Lastni

Plin kuhinja

Nekaj porabe zemeljskega plina odpade tudi za pripravo hrane, tako za potrebe doma, kot za zunanje
odjemalce. Na spodnjem grafu lahko vidimo, da se je poraba zemeljskega plina v letu 2022 povecala
za 2.633 kWh, malenkost sta izstopala predvsem meseca januar in julij.

Poraba plina kuhinja
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43. Graf 31:Letna poraba plina v kuhinji, pregled po letih; Vir: Lastni
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44. Graf 32: Poraba plina v kuhinji med leti 2020 in 2022; Vir: Lastni

UCINKOVITOST DELOVANJA PRALNICE

V pralnici je bilo v letu 2022 pet zaposlenih ter ena Studentka, od tega je ena delavka na mestu Sivilje,
ki pa se vkljucuje tudi v ostale procese dela. V letu 2022 so zaposlene v pralnici, po navodilu vodstva,
zaCele razdeljevati perilo stanovalcem v sobe, ter ga sortirati v omare, za kar je zadolZena ena
delavka, po principu rotacije. Razdeljevanje perila po sobah se vrsi v sredo, Cetrtek in petek, vsak dan
en oddelek.

Kolic¢ina perila

Ker smo imeli v prvi polovici leta tezave s prenosom rezultatov tehtanja perila, je izracun narejen le
za drugo polovico leta. Skupna koli¢ina opranega perila bi tako znasala 83.640 kg v celem letu.
Skupna vrednost je v obdobju julij 2022 / december 2022 znasala 41823,00 kg. Povprecna vrednost je
znasala 6.970 kg, maksimalna vrednost je bila doseZena avgust 2022 in je znasala 7.702 kg.
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45. Graf 2: Koli¢ina opranega perila v drugem polletju 2022; Vir: Lastni

Skupna koli¢ina opranega perila je v obdobju 2018 / 2022 znasala 374.543kg. Povprecna vrednost je
znaSala 62.149 kg, maksimalna vrednost je bila doseZena 2022 in je znaSala 83.640 kg. Minimalna
vrednost je bila dosezena 2018 in je znasala 64.990 kg.
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46. Graf 3: Skupna kolicina opranega perila po letih; Vir: Lastni

Skupna Stevilo pranj je v obdobju 2018 / 2022 je bilo 12.325. Povpre¢no je bilo 3.085 pranj na leto,
maksimalno Stevilo pranj je bilo doseZzen 2022 in je znaSalo 3652 pranj. Minimalno Stevilo pranj je
bilo dosezeno 2018 in je znasal 2.624 pranj. Za leto 2021 ni to¢nih podatkov, zato se to leto ni

upostevalo v izracunu.
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47. Graf 4: Stevilo izvisenih pranj po letih; Vir: lastni

Iz statistike je razvidno, da se je tako Stevilo pranj, kot koli¢ina opranega perila povecevala iz leta v
leto, tako je bila leta 2022 doseZena najvisja kolicina pranj in opranega perila do sedaj. Od leta 2018
do leta 2022 se je Stevilo pranj povecalo za 1.028, kolicina opranega perila pa za 18.650 kg.

4.10 KUHINJA
Miha Srsen, vodja kuhinje

V kuhinji Doma upokojencev DomZale je zaposlenih enajst delavcev, vodja kuhinje, trije kuharji in
Sest kuhinjskih pomocnic.

Nacrtovanje prehranske oskrbe temelji na uposStevanju predpisane vrste prehrane ob upostevanju
individualnih potreb posameznika. Prizadevamo si, da sluZba prehrane zagotavlja nacrtovanje,
organizacijo in izvajanje razlicnih prehranskih storitev.

Stanovalci se lahko o svoji prehrani pogovorijo z vodjo zdravstveno negovalne sluzbe in z vodjo
prehrane.

Zaradi epidemioloske situacije smo prekinili nacrtovanje jedilnika skupaj s stanovalci. Imeli pa so
moznost izrazanja Zelja preko predstavnikov, zdravstveno negovalnega osebja ali internih
nabiralnikov.

Nacrtovanje obrokov temelji na priporocilih, ki veljajo za prehrano starejsih ljudi. Na osnovi dietnega
navodila, ki ga izda zdravnik in posreduje medicinska sestra, se skrbno nacrtujejo tudi razli¢ne vrste
dietnih jedilnikov. Prevladujo¢a vrsta prehrane v domu je starejSim ljudem prilagojena varovalna
hrana in dietna prehrana. Kar nekaj stanovalcev se prehranjuje s hrano s spremenjeno konsistenco
(kasasta, tekoca). Vse vec pa se pojavljata brezglutenska in vegetarijanska dieta. Najpogostejse diete,
ki jih dnevno pripravljamo so diabeti¢na, Zelod¢na in Zol¢na.
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Dnevno pripravljamo obroke za stanovalce, zaposlene in za zunanje uporabnike.

Hrano stanovalcem postrezemo v jedilnici in na oddelkih. V primeru slabSe epidemioloske slike
oziroma v primeru okuzbe smo nasim stanovalcem hrano postregli v sobah in oddelcnih jedilnicah,
kjer so jo razdelijo kuhinjski delavci. V jedilnici pa smo dosledno upostevali epidemioloske in interno
dogovorjene ukrepe.

Kosila zunanjim uporabnikom dostavljamo na dom, lahko pa jo osebno prevzamejo v kavarni Vej'ca.
V kuhinji pripravljamo tudi razne pogostitve ob praznikih (martinovanje, slivestrovanje, pustovanje,
kostanjev piknik, praznovanje rojstnih dni ter piknik na terasi doma, na katerega so vabljeni tudi
svojci stanovalcev).

Tri do stirikrat letno Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano izvaja sanitarni pregled v
kuhinjskih prostorih. Pri pregledu vzamejo vzorce na snaznost posode, pribora ter opreme in vzorec
hrane za mikrobioloski pregled Zivil. Enkrat letno se izvede pregled kuhinje s strani InSpektorata za
varno hrano.

Kuhinjski delavci izvajajo v kuhinji vsakodnevno kontrolo po metodi HACCP sistema.

Podjetje Biotera iz Domzal dnevno odvaza kuhinjske odpadke ter enkrat mese¢no odpadno olje.

V letu 2022 smo pripravili 18022 obrokov za zaposlene in 18147 obrokov za zunanje uporabnike in za
javno kuhinjo 2.412 obrokov.

Iz podatkov je razvidno, da se je Stevilo obrokov povisalo v primerjavi z lanskim letom, zunanjim
uporabnikom smo dostavili ve¢ kot 6000 obrokov vec€ kot v preteklem letu. K obrokom, ki jih pripravi
kuhinja, je potrebno pristeti tudi vse, ki pridejo na kosilo v kavarno.

4.11 KAVARNA
Ziga Lozej, vodja nabave

Kavarnica Vej'ca deluje v okviru doma od leta 2016. Ze v zacetku je bila namenjena predvsem
srecevanju svojcev in stanovalcem. Kmalu pa se je dobila prostor tudi v lokalnem okolju. V zacetku
leta 2022, ko je bili Se prisotni ukrepi preprecevanja Sirjenja okuzb, je delovala v skrajsanem
delovnem c¢asu. Kavarna je bila med 01.01. in 31.05. odprta med 8.00 in 16.00 uro, od 01.06.2022 pa
je odprta med 8.00 in 19.00 uro. Obiskanost kavarne je odvisna predvsem od zdravstvenega stanja
stanovalcev in tudi vremena.

Z oktobrom smo razsirili ponudbo in sicer s tortami slas¢icarstva Razpotnik, ki je znan domzalski
slascicar.
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Slika 4,5: Slascice Vir: Lastni

Ponudba pa Se vedno temelji na kavi in domacem zavitku. Za zunanje obiskovalce pa so v kavarni od
12.00 ure naprej na voljo tudi kosila. Po kosilih je vedno ve¢ povprasevanja in veliko ob¢anov pride
po kosilo z menazko in odnesejo kosilo domov ali pa se odlocijo, da kosilo pojedo v kavarni.

V letu 2022 nas je zapustila ena delavka, tako, da sta sedaj zaposleni dve delavki.

4.12 ANALIZA ZADOVOLISTVA

Ugotavljanje in spremljanje zadovoljstva je stalna naloga. V domu je vzpostavljen sistem ugotavljanja
zadovoljstva stanovalcev, od anket do spremljanja pritoZb in razgovorov s stanovalci. Vse zbrane
informacije so osnova za nenehno izboljSevanje in zagotavljanje vecéjega zadovoljstva stanovalcev, za
obravnavanje in definiranje ter izvedbo ustreznih preventivnih in korektivnih ukrepov.

V letu 2022 je vodstvo doma na osnovi vprasalnikov o oceni sprejema v dom analiziralo zadovoljstvo
stanovalcev, njihovih svojcev in zaposlenih.

Kot mera zadovoljstva sluZi indeks zadovoljstva, ki upoSteva poleg povprecne ocene na 5 stopenjski
lestvici (1= maksimalno nezadovoljstvo; 5= maksimalno zadovoljstvo).
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ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV

Splosna (sumarna) ocena zadovoljstva znasa 4,48. Pri primerjavi ocene zadovoljstva z oceno v
prejSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva nekoliko znizala. Pri tem je
upostevan interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,10 stopnje ocene zadovoljstva. Upostevajoc
referenéno sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povpre¢no oceno zadovoljstva stanovalcev
vseh Domov, ki so bili v lanskem letu vklju€eni v standardizirano raziskavo zadovoljstva, ugotavljamo,
da referencna ocena sploSnega zadovoljstva znasa 4,42. Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva
stanovalcev z referenéno oceno pokaze, da je zadovoljstvo stanovalcev v letoSnjem letu nekoliko visje
od lanskega povprecja.

ZADOVOLISTVO SVOICEV
Sumarna ocena zadovoljstva v letoSnjem letu znasa 4,5. Pri primerjavi ocene zadovoljstva z oceno v
prejSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni.

ZADOVOLIJSTVO ZAPOSLENIH
Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da se
je ocena zadovoljstva znizala. Sumarna ocena znasa 4,15.

5 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALl NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
1ZVAJANJU PROGRAMA DELA

Tudi del leta so bili nepri¢akovani dogodki oziroma posledice, ki so vplivali na izvajanje programa.

Pri izvajanju programa dela je priSlo do sprememb dela, takojSnjemu spremenjenemu trenutnemu
prilagajanju situacije, sledenju epidemioloske slike v Domu, okolici in drzavi, vendar ni zaznati
nedopustnih ali nepri¢akovanih posledic pri izvajanju dela. Pravilnost izvedenih del in nalog nam
dokazuje zadovoljstvo stanovalcev, svojcev in zaposlenih Doma.

6 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVUENIH CILUEV V PRIMERJAVI Z
DOSEZENIMI CIUI 1IZ POROCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH LET

Dom je poslovno leto zakljucil s presezkom odhodkov nad prihodki in sicer 3.085,97 €. Kljub temu,
smo nase storitve izvajali v skladu s predpisanimi standardi pristojnih ministrstev. Zaposlenim smo
zagotavljali vse pravice po zakonu in kolektivni pogodbi.

Vsakemu stanovalcu smo zagotovili celovito, kakovostno osnovno in socialno oskrbo, zdravstveno
nego ter rehabilitacijo, ki je bila v skladu z njihovimi individualnimi potrebami in zmoZnostmi. Pri tem
nam je bilo vsem v ospredju uresnicevanje stanovalcevih temeljnih ¢lovekovih pravic — do zasebnosti,
svojega zivljenjskega sloga, izrazanja duhovnih potreb, soodlocanja in informiranja.

Vse aktivnosti so se izvrSevale v okviru sprejetega finannega nacrta in nacrta dela za preteklo leto,
zaposleni pa so smo se trudili dosegati kar najvecjo ucinkovitost pri delu ob ¢im nizjih stroskih.
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7 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA GLEDE NA
OPREDELJENE STANDARDE IN MERILA, KOT JIH JE PREDPISALO PRISTOINO
MINISTRSTVO OZIROMA ZUPAN IN UKREPE ZA 1ZBOUSANJE UCINKOVITOSTI
TER KVALITETE POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA

Program dela in finanéni nacrt DU DomZale za leto 2022 je bil pripravljen glede na realno ocenjene
prihodke in odhodke ter ob predvidevanju, da bodo realizirani dodatni prihodki iz naslova dodatne
(trzne dejavnosti).

Na osnovi lastne ocene in realiziranih ciljev ugotavljamo, da je zavod posloval ucinkovito, gospodarno
in vestno, ob upostevanju zakonodaje, ki doloc¢a poslovanje in delovanje javnih zavodov, oz. domov
za starejse.

Podrobnejsa, bolj konkretna ocena ni podana, ker ni izdelanih meril za gospodarnost, ucinkovitost in
uspesnost izvajanja javne sluzbe na podrocju varstva starejSih oseb. Oceno je na osnovi obravnav
vhodnih porocil izdelal kolegij direktorja, ob vodstvenem pregledu, skladno s Poslovnikom vodenja
kakovosti (1ISO 9001:2015) in uporabi sistema uravnotezZenih kazalnikov uspesnosti delovanja. Ravno
tako uspesnost in ucinkovitost presoj dokazujemo z vsakoletnimi zunanjimi neodvisnimi presojami
sistema vodenja kakovosti, s katero zunanji izvajalci preskusijo skladnost, izvajanje in ucinkovitost
sistema. Vse aktivnosti so se izvrSevale v okviru sprejetega financnega nacrta in nacrta dela za tekoce
leto, zaposleni pa so se trudili dosegati kar najvecjo ucinkovitost pri delu ob ¢im nizjih stroskih. Nase
poslovanje v letu 2022 ocenjujemo kot ucinkovito.

8 OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Revizijo je izvedel InStitut za javno financno pravo, Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana (v
nadaljevanju: izvajalec), ki je vpisan na seznam izvajalcev drZzavnega revidiranja, ki ga vodi
Ministrstvo za finance, Urad za nadzor proracuna. V okviru redne notranje revizije so presojali o
skladnosti letnega porocila za leto 2021 s podrocnimi predpisi, vklju¢no s kontrolo pravilnosti in
ustreznosti sodil. Namen notranje revizije je bil predvsem v preverjanju, ali ima narocnik
vzpostavljeno ustrezno kontrolno okolje, ki pomembno vpliva na to, da pri svojem poslovanju
spostuje predpise na podrocju, ki je bilo predmet revizije in na podrocjih, ki so povezana s
predmetom revizije. V okviru te revizije ni bilo ugotovljenih nobenih dejanj, nepravilnosti,
neskladnosti s predpisi ali namerne povzrocitve Skode, predstojniku v zvezi s tem ni potrebno
sprejeti nobenih posebnih ukrepov.
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9 POJASNILA NA PODROCIIH, KIER ZASTAVLIENI CIUI NISO BILI DOSEZENI,
ZAKAJ CIUI NISO BILI DOSEZENI. POJASNILA MORAJO VSEBOVATI SEZNAM
UKREPOV IN TERMINSKI NACIN ZA DOSEGANJE ZASTAVLIENIH CILEV IN
UKREPOV, CE ZASTAVLIENI CILJI NISO IZVEDUIVI

Skupni cilji v delovnem planu so bili v poprecju doseZeni, oziroma tudi presezeni, medtem ko le
pri posameznih ciljih belezimo nedoseganje (4. in 6. tocka tega porocila).

NedosezZeni cilji v letu 2022:

- doseganje letnega plana Stevila zaposlenih ni bilo dosezeno, saj smo nacrtovali skupno pet
pripravnikov, realizirano pa so bila stiri pripravnistva,

- ravno tako ni bil dosezen cilj pri dejavnosti dnevnega varstva, saj dom zaradi izvajanja
ukrepov za preprecevanije in Sirjenje okuzb, ni izvajal te dejavnosti.

10 OCENA UCINKOV POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA NA DRUGA
PODROCIA, PREDVSEM NA GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLIA,
REGIONALNI RAZVOJ IN UREJANJE PROSTORA

Dom upokojencev DomZale ima velik pomen za razvijanje programa institucionalnega varstva
starejSih nad 65 let v obCini Domzale.

Zasedenost Doma je bila maksimalna na dano situacijo. Lokalno smo delovali predvsem v
promoviranju in detabuiziranju institucionalnega varstva, saj smo mesecno objavljali prispevke v
lokalnem casopisu Slamnik. Prav tako smo imeli redne objave na druzabnih omrezjih, nasi spletni
strani ter portalu DomZales.si. Izdali smo tudi domsko revijo.

Zavod ima v lokalnem okolju velik pomen, saj nudi oskrbo in nego do 170 obc¢anov, nadalje nudi
zaposlitev ve¢ 90 javnim usluzbencem; predvsem iz domZalske obcine. Delez zaposlenih javnih
usluzbencev je tudi iz ob¢in Moravcée, Menges, Kamnik in Ljubljana. Pomembni so tudi ostali programi
spodbujanja zaposlitve.

Dom je na dan 31.12.2021 zadovoljeval potrebe po institucionalnem varstvu za 165 uporabnikov.

Sodelovali smo Zavodom za zaposlovanje , Gerontoloskim insStitutom in ponujali  moZnosti
vkljucevanja v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, izvajanjem usposabljanja, pripravnistva, prakse
za dijake in Studente ter s Studentskim delom prispeva k zmanjSevanju tezav, ki spremljajo
brezposelnost najbolj ogrozenih skupin iskalcev zaposlitev (mladi, invalidi, starejsi).
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11 DRUGA POJASNILA

V zacetku marca 2022 smo v Moravcéah podpisali sporazum o gradnji doma v Moravéah. Ta Sporazum
vse tri strani (MDDSZ, Obc¢ino Moravée in DU DomiZale) zavezuje k prizadevanju za ¢im prejsnjo
dosega skupnega cilja. V tem ¢asu smo s projektantom Savaprojekt preporojektirali projekt, da je
skladen s Pravilnikom o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev in
sprejemljiv tudi za MDDSZ. V enoti bo 18 mest za osebe z demenco, 60 mest institucionalnega
varstva (3 skupine po 20) ter 9 zacasnih namestitev in 6 mest za dnevno varstvo. Za enoto smo
pripravili projektno nalogo, dopolnitev le te, sodelovali pa smo pri Dokumentu identifikacije
investicijskega projekta in pri Investicijskem programu (december 2022). Dom naj bi obsegal 4.413,10
m2.

11.1 ANALIZA KADROVANJA

Zaposlovanje je potekalo v skladu z veljavno delovno pravno zakonodajo, ob upostevanju tekocih
potreb posameznih strokovnih sluzb, do zapolnitve Stevila po normativih in standardih socialnega
varstva in v zdravstveni negi ter po potrjeni sistemizaciji. V vseh sluzbah smo dosegli kadrovski
normativ. Po Stevilu je normativ je presezen zaradi nadomes$éanja odsotnih delavcev zaradi
porodnisSkega varstva.in velikega Stevila bolniskih odsotnosti.

Prav te zaposlitve pa nam pomagajo pri zagotavljanju visje kakovosti izvajanja storitev za uporabnike.
V c¢asu pandemije in po njej je dokonéno pokazalo na pomanjkljivosti sedanjega kadrovskega
normativa, zato je Vlada sprejela Uredbo o zagotovitvi javnih sredstev za financiranje dodatnih
kadrov pri izvajalcih socialnovarstvene storitve institucionalnega varstva v javni mreZi, na podlagi
katerega so bila domu zagotovljena sredstva za financiranje dodatnega kadra (do 21.08.2022). V
domu smo ta sredstva namenili pogodbenemu delu in tudi obéasnemu delu dijakov in Studentov v
skladu s predpisi, ki urejajo to delo. Za bolniSke odsotnosti do 30 dni nismo nadomescali delavcev, kar
pa zaradi velikega Stevila tovrstnih odsotnosti predstavlja veliko dodatno obremenitev delavcev.
Primanjkljaj delavcev zaradi preobremenjenosti, ki so posledica prenizkih kadrovskih normativov ter
precejSnje bolniSke odsotnosti, smo tekom leta nadomescali s pogodbenim delo, s Studentskim
delom ter delom dijakov.

Z javnimi deli si ne moremo pomagati, saj na Zavodu za zaposlovanje ni prijavljenih ustreznih iskalcev
dela.

Sama politika zaposlovanja je bila v letu 2022 zelo zahtevna. Na razpise za zdravstvene poklice,
prakti¢no ni odziva in razpise ponavljamo. Ugotavljamo strukturno kadrovsko podhranjenost.
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48. Graf 36: Stevilo razpisov in zaposlitev, Vir: Lastni

V letu 2022 smo obijavili 75 razpisov in zaposlili 21 oseb. Med novo zaposlenimi so tudi pripravniki in
osebe, ki so odpovedale delovno razmerje in se ponovno zaposlile. Z upokojitvami vred je dom
zapustilo 16 oseb.

Stevilo tujcev, ki jih zaposlujemo je na dan 31.12.2022 sedem.
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Na dan 31.12 2022 smo imeli naslednjo kadrovsko zasedenost:
orlowiomesto o

DIREKTOR DOMA UPOKOJENCEV POSEBNEGA SOCIALNO 1

VARSTVENEGA ZAVODA

NAMESTNIK DIREKTORJA

SOCIALNI DELAVEC

OSKRBOVALKA

BOLNICAR NEGOVALEC |

GOSPODINJA OSKRBOVALKA

VOZNIK OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI

SREDNJA MEDICINSKA SESTRA |

RPN ON R R

[EEN
w

(4 na porodniski, 2
polovicni ¢as)
SREDNJA MEDICINSKA SESTRA II

VARUHINJA INSTITUCIONALNO VARSTVO

DELOVNI TERAPEVT

FIZIOTERAPEVT

DIPLOMIRANA MEDICINSKA SESTRA

FINANCNO RACUNOVODSKI DELAVEC V

KADROVSKI REFERENT V

INZENIR TEHNICNIH STROK VI

VODJA V (VODJA NABAVE)

VODIJA Il (VODJA FINANCNO RACUNOVODSKE SLUZBE)
VODJA VI (VODJA KUHINJE)

CISTILKA Il

KUHARSKI POMOCNIK I

PERICA Il

STREZNICA SOCIALNO VARSTVO

pripravnica
(1 na porodniski)

R ON R P R R R NDMNRLRNNPR

=
(]

(1 dolgotrajna
bolniska)
POMOCNIK (DIETNEGA) KUHARIJA IIl V ZSV
VZDRZEVALEC PERILA Il V ZSV

DIETNI KUHAR IV

NATAKAR - SERVIRKA IV ZSV

SIVILA IV V ZSV

TELEFONIST - RECEPTOR IV V ZSV

DELOVNI INSTRUKTOR V

DIETNI KUHAR V V ZSV

N N W P, PP PN

(1 dolgotrajna
bolniska)
VZDRZEVALEC - TEHNIK V (1 v zsv 1

94
49. Tabela 13: Kadrovska zasedba
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BOLEZNINE
5.485 4.492 7.636 7.608 5.918 4.915 7.420
8.120 7.775 8.196 11.442 11.861 8.733 7.213
281 194 117 296 408 767 1.209
1.080 1.552 3.074
32 719 336
200 / 0
50. Tabela 14: Primerjava boleznin po letih

Iz tabele je razvidno, da se je $tevilo dni boleznin do 20 oz. 30 dni?, bistveno visje kot v letu 2022.
Prav tako se je povisala odsotnost zaradi nege druzinskih ¢lanov ter izolacija. Vse to kaze na vecjo
obremenitev zaposlenih, ki ostanejo v delovnem procesu. V letu 2022 beleZimo porast odsotnosti
zaradi materinskega in oCetovskega dopusta

Za zmanjSanje odsotnosti zaradi bolniske smo tudi lani nadaljevali z dodatnimi preventivnimi ukrepi:

2" izvedeno je bilo izobraZevanje o uporabi varovalne opreme,

.2 izvedena so bila izobrazevanja o pravilni tehniki umivanja rok in razkuzevanja,
.z uporabe dvigal za nepomicne stanovalce in skrbi za lastno zdravje,

2 zaposleni imajo moZnost obiskovanja terapevtskega programa

sz zaposleni imajo moZnost fizioterapevtske obravnave,

2 izvajamo tudi strategijo Promocija zdravija, ki je posredovanje med ljudmi in njihovim okoljem

za zdravje.

2 Sprememba velja od 1. 3. 2022 dalje (tudi, &e se je zadrzanost od dela zagela Ze pred 1. 3. 2022)
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11.2 1ZOBRAZEVANJE

V letu 2022 smo se udelezili naslednjih izobraZevanj:

51. Tabela 15: Tabela izobrazevanj v letu 2022
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120 urno usposabljanje na temo okuzb, povezanih z zdravstvom v socialnovarstvenih

Strokovna ekskurzija doma

zavodih 1 zaposlena
12

Usposabljanje na podrocju dela z Microsoft Office orod;ji (4 x) zaposlenih
11

Timski coaching z vodstvenim usposabljanjem (6x) zaposlenih
59

RazkuZevanje rok, namescanje maske (12 x) udeleZencev
58

Oblacenje in slacenje osebne varovalne opreme (12x) udelezencev
47

Pravilna uporaba osebne varovalne opreme (12 x) udelezencev
21

RazkuZevanje rok, osebna urejenost udeleZencev
1

Obravnava nevroloskih bolnikov po Bobath konceptu udelezenka
2

Prakti¢ni vidiki nevrorehabilitacije bolnika z multiplo sklerozo udelezenki
1

Karte prijateljstva udelezenka
4

Kazalniki kakovosti zdravstvene obravnave v socialnovarstvenih zavodih udeleZenci
1

Sistemi ciljnega spremljanja rabe- konferenca udelezenec
1

Strokovna ekskurzija SSZS udelezencev
31

udeleZencev

Zavedamo se pomena izobrazevanja, zato smo leta kandidirali za sredstva za Kompetencni centri za

razvoj kadrov. Program se je zakljucil leta 2022.
V letu 2022 smo sofinancirali formalno Solanje:

Visoka zdravstvena Sola

Srednja zdravstvena Sola; smer SMS

52. Tabela 16: Tabela formalnih izobrazevanj v letu 2022

Eni sodelavki smo placali jezikovni tecaj in eni priprave na preverjanje znanja iz slovenscine.
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11.3 POROCILO O INVESTICISKIH VLAGANJIH

Prikazi in pojasnila v zvezi z investicijami so zajeta v Ra¢unovodskem porocilu 2022 Doma
upokojencev Domzale.

Predlog porocila je bil sestavljen dne 15.02.2023.
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LETNO POROCILO 2022

DOM UPOKOJENCEV DOMZALE
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RACUNOVODSKO POROCILO 2022

Oseba odgovorna za sestavljanje bilance:
Mateja Dornik, univ.dipl.oec.

Odgovorna oseba:
mag. Natasa Zalokar, univ.dipl.soc.
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RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE, KI SO SESTAVNI DEL
KROVNEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA STATISTIK DOLGOTRAJNE OSKRBE (KISSDO):

a) PRILOGE:

1. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proradunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Ur. |. RS 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10,
104/10, 104/11, 86/16, 80/19, 153/21):

a) Bilanca stanja (priloga 1)

b) Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(priloga 1/A)

c) Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posojil (priloga 1/B)

d) lzkaz prihodkov in odhodkov — dolo€enih uporabnikov (priloga 3)

e) lzkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov po nacelu denarnega toka
(priloga 3/A)

f)  lzkaz raCuna finan¢nih terjatev in nalozb doloCenih uporabnikov (priloga 3/A-1)

g) lzkaz raduna financiranja doloCenih uporabnikov (priloga 3/A-2)

h) lzkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga
3/B)

2. Dodatne tabele:

a) TABELA 1: Obrac¢un amortizacije

b) TABELA 2: Izkaz prihodkov in odhodkov po obraCunskih kontih in stroSkovnih
nosilcih v teko€em letu

c) TABELA 3 - nad 65 let: Prihodki dodatnih storitev za starejSe nad 65 let

d) TABELA 3 - s posebnimi potrebami: Prihodki dodatnih storitev za odrasle s
posebnimi potrebami

e) TABELA 4: Viri sredstev za investicijska vlaganja v tekoCem letu

f)  TABELA 5: Porocilo o investicijsko vzdrzevalnih delih v tekoCem letu

g) TABELA 6: Gibanje podskupine kontov 980 v tekoCem letu

h) TABELA 7: Gibanje podskupine kontov 985 (986) v tekoem letu

i)  TABELA 8: Poraba poslovnega izida po izdanem soglasju MDDSZ

i)  TABELA 9: Predlog za porabo sredstev poslovnega izida

k) TABELA 10: Standard kapacitete

) TABELA 11: Dejansko Stevilo zaposlenih na dan 31.12. teko€ega leta

m) TABELA 12: Posebne skupine (odrasli s posebnimi potrebami)

n) SOCI1 - starost: Stevilo oskrbovancev po spolu in dopolnjenih letih starosti

0) SOC2 - oskrba: Stevilo oskrbovancev po kategorijah oskrbe

p) SOC3 - zdravstveno stanje: Stevilo oskrbovancev po zdravstvenem stanju oz.
stopnjah prizadetosti

q) SOC4 - razlogi sprejema: Stevilo oskrbovancev po razlogih, zaradi katerih so bili
sprejeti v dom za starejSe

r)  SOCS5 - nagin plagevanja: Stevilo oskrbovancev po naginu plagevanja oskrbnine

s) SOCe6/a - storitve dso: Opravljene storitve v tekoCem letu

t)  SOC?7 - obgine: Stevilo oskrbovancev po obgini prebivali§¢a, preden so bili sprejeti v
dom za starejSe

u) SOC8/a - prostorske zmogljivosti dso: Prostorske zmogljivosti doma za starejSe

v) SOC9/a - prostorske zmogljivosti objekti dso: Prostorske zmogljivosti doma za
starejSe
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Pri'azen DOV SRENIH ljudi

b) POJASNILA:
1. Pojasnila k postavkam BILANCE STANJA (priloga 1) ter postavkam njegovih obveznih prilog:
1.1. pregled stanja in gibanja neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev
(priloga 1/A)
1.2. pregled stanja in gibanja dolgoroc¢nih finanénih nalozb in posajil (priloga 1/B).

2. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
(priloga 3) ter postavkam njegovih obveznih prilog:

2.1. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
PO NACELU DENARNEGA TOKA - priloga 3/A

2.2. Pojasnila k 1ZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH
UPORABNIKOV (priloga 3/A-1)

2.3. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV (priloga 3/A-2)

2.4. Pojasnila k 1ZKAZU PRIHODKI IN ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTI (priloga 3B)

3. Pojasnila k IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH

4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZKA
PRIHODKOV NAD ODHODKI za leto 2022 IN IZ PRETEKLIH LET (VLOGA ZA SOGLASJE)

5. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2022
6. POROCILO O OPRAVLJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2022

7. POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI
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1. POJASNILA K BILANCI STANJA

Pri'azen DOV SRENIH ljudi

Bilan¢na vsota bilance stanja na dan 31.12.2021 znasa 4.481.777 €. V letu 2022 nismo opravili
nobenih popravkov bilance stanja za leto 2021. Bilan¢na vsota na dan 31.12.2022 znasa 4.457.898 €.

kont | Naziv skupine kontov Leto 2022 Leto 2021
o
SREDSTVA € €
DOLG. SREDSTVA IN SREDSTVA V 3.266.300 3.398.691
UPRAVLIJANJU
00 Neopredmetena dolgoro¢na sredstva 13.698 35.465
01 Popravek vrednosti neopredmetenih 9.9949 32.064
dolgorocnih sredstev
02 Nepremicnine 5.710.336 5.698.454
03 Popravek vrednosti nepremicnih 2.647.720 2.521.891
04 Oprema in druga opred. osnovna sredstva 1.516.297 1.499.133
05 Popravek vrednosti opreme in drugih 1.316.362 1.280.406
opredmetenih osnovnih sredstev
KRATKOROCNA SREDSTVA 1.173.468 1.064.104
10 Denarna sredstva v blagajni 1.122 806
11 Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih 736.872 677.279
ustanovah
12 Kratkorocne terjatve do kupcev 193.646 163.162
13 Dani predujmi in vars¢ine 200 66
14 Kratkorocne terjatve do uporabe enotnega 226.155 212.979
kontnega nacrta
17 Druge kratkoroéne terjatve 15.473 9.653
19 Aktivne ¢asovne razmejitve / 159
ZALOGE 18.130 18.982
18 Zaloge materiala (Zivila, Cistila) 18.130 18.982
AKTIVA SKUPAJ 4.457.898 4.481.777
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
KRATK.OBV. IN PASIVNE CAS.RAZMEJITVE 363.839 367.170
20 Kratk.obvezn.za prejete predujme 5.791 7.411
21 Kratkorocne obveznosti do zaposlenih 179.248 172.968
22 Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev 125.726 143.811
23 Druge kratkoroc¢ne obvez. iz poslovanja 46.306 38.502
24 Kratkorocne obveznosti do uporabe enotnega 6.768 4.478
kontnega nacrta
29 Pasivne ¢asovne razmejitve
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Pri'azen DOV SRENIH ljudi

LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 4.094.059 4.114.607
92 Prejeta sredstva za nadomestila (neplacani 4.702 891
prispevki za invalide, dotacije)
980 Obveznosti za neopredmetena sredstva in 4,182.776 4.204.049
opredmetena osnovna sredstva
985 Presezek prihodkov nad odhodki / 0
986 Presezek odhodkov nad prihodki 93.419 90.333
PASIVA SKUPAJ 4.457.898 4.481.777

Stanje dolgoroc¢nih sredstev in sredstev v upravljanje na dan 31.12.2022 znasa 3.266.300 €. V
primerjavi s stanjem na dan 31.12.2021 je niZja za 132.391 €, oziroma za 3,98 %.

I. SREDSTVA
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLIANJU
Konti skupine 00 in 01 - Neopredmetena sredstva in aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 002 in 003)

Na dan 31.12.2022 izkazujemo naslednja stanja:

e Nabavna vrednost 13.698 €
e (QOdpisana vrednost 9.949 €
e Sedanja vrednost 3.749 €

Obracunana amortizacija v skladu s pravilnikom o nacinu in stopnjah odpisa znasa 1.275 €. Stopnja
amortiziranosti znasa 72,63 %.

Nabavna vrednost neopredmetenih osnovnih sredstev se je v letu 2022 povecala za 1.623 €,

zmanjsala pa za odpis starih racunalniskih programov iz leta 1998 in programov Office 2010 home iz
leta 2010 in programa za E-racune iz leta 2014. Tako se je nabavna vrednost zmanjsala za 23.390 €.

Konti skupine 02 in 03 - Nepremicnine (AOP 004 in 005)

Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo gradbene objekte in zemljis¢a. Na dan 31.12.2022
izkazujemo naslednja stanja:

e Nabavna vrednost 5.710.336 €
e QOdpisana vrednost 2.647.720 €
e Sedanja vrednost 3.062.616 €

Nabavna vrednost nepremicnin se v letu 2022 ni spremenila. Za znesek 41.955 € smo podaljsali
vrednosti uporabnosti stavbe. Na streho Doma smo montirali son¢ne kolektorje za ogrevanje vode in
nadgradili obstojeci UPS sistem za beleZenje storitev. V sobe stanovalcem smo namestili nove pliseje.
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Obracunana amortizacija je v skladu s Pravilnikom o nacinu in stopnjah odpisa in znasa 167.783 €.
Del amortizaciji v viSini 21.272 € smo pokrili iz sredstev, ki smo jih prejeli iz evropskih sredstev za
energetsko sanacijo objekta. Amortizacijska stopnja je 3 % in je obra¢unana v skladu s Pravilnikom o
nacinu in stopnjah odpisa.

V poslovnih knjigah so knjizene naslednje nepremicnine:

e Objekt Doma upokojencev Domzale, nabavna vrednost znasa 5.582.501 €
e Nabavna vrednost pocitniskih kapacitet znasa 33.742 €
e Zemljis¢e na katerem stoji objekt in zemljiSCe izven objekta ob zgradbi

meri 5.782 m2, njegova vrednost znasa na dan 31.12.2021. Zemljisce je

69.902 €
na parcelnih stevilkah 3956/2 in 3967/1, k.o. DomZale. Dokumentacija se
vodi v dokumentaciji ustanovitve zavoda.
e Investicije v teku (Novi Dom), vrednost znasa 24,191 €

Konti skupine 04 in 05 -Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)

Nabavna vrednost opreme in drobnega inventarja se je v letu 2022 povecala za 60.235 €, od tega
oprema za 51.789 € in drobni inventar, ki se vodi pod osnovna sredstva, v viSini 8.446 €.

Med osnovna sredstva so bila na novo evidentirana naslednja sredstva in inventar:

Samsung SIO Galaxy A52 s 5G 2 kom 569,61 €
Monitor rac¢unalniski VA 24 EHE 1 kom 150,34 €
Vozicek za umazano perilo — dvojni 5 kom 2.041,47 €
Negovalna postelja s trapezom 4 kom 6.632,57 €
Kamera thermal compact FLIR C3-X 1 kom 626,33 €
Rider Husqvarna R214TC s kosis¢em 1 kom 4.807,42 €
Citalnik CANON P-215 Il prenosni 1 kom 263,08 €
Ozonos-portable (razkuzilnik zraka) AC-1 PLUS P 4 kom 4.595,49 €
Likalnik ro¢ni TULIPANO 1 kom 215,56 €
Kosa laks Husqvarna 129 LK 1 kom 302,24 €
Avto Proace City VERSO 1.2 P 1 kom 15.781,01 €
Stenski ¢italec Dormakaba Evolo 1 kom 752,49 €
Klima naprava MITSHUBISHI 1 kom 2.558,42 €
Miza 90x60 cm 28 kom 6.690,50 €
Stol mocnejse konstrukcije 3 kom 2.244,65 €
Racunalniki Magic R5-5600G 3 kom 2.539,29 €
Menjava bazne postaje v Nurse Tab 1 kom 5.070,29 €
Prenosniki HP ProBook 450 /donacija 5 kom 4.400,00 €
Monitor racunalniski 1 kom 300,71 €
Odbitni DDV - popravek OS oprema -260,59 €
Odbitni DDV — popravek OS drobni inventar -46,44 €
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SKUPAJ 60.234,44 €
Na dan 31.12.2022 izkazujemo naslednja stanja:
e Nabavna vrednost 1.516.297 €
e Popravek vrednosti 1.316.362 €
e Sedanja vrednost 199.935 €

Obracunana amortizacija v skladu s Pravilnikom o nacinu in stopnjah odpisa znasa 78.657,12 €.
Oprema je odpisana v visini 86,81 %.

Stanje na navedenih skupinah kontov predstavlja opremo za opravljanje osnovne dejavnosti. V
skupini drugih opredmetenih osnovnih sredstev je evidentiran tudi drobni inventar, ki smo ga ob

v

Zaradi dotrajanosti osnovnih sredstev, je Dom v letu 2022 na podlagi popisa inventurne komisije in
sklepa sveta doma z dne 20.02.2023, izlocCil iz uporabe osnovna sredstva v viSini 34.626 €, sedanja
vrednost je 0 in neopredmetena osnovna sredstva v visini 23.390 € s sedanjo vrednostjo O.

Dom je na podlagi popisa inventurne komisije in sklepa sveta doma z dne 20.02.2023 izlocil
ovrednotena osnovna sredstva drobnega inventarja iz uporabe v znesku 8.444 €.

Konti skupine 06 -Dolgorocne financne nalozbe (AOP 008)

V tej skupini nimamo nobenih finan¢nih nalozb.

Konti skupine 07 -Dolgoroc¢no dana posojila in depoziti (AOP 009)

Tudi v tej skupini nimamo nobenih posojil ali depozitov.

Konti skupine 08 -Dolgorocne terjatve iz poslovanja (AOP 010)

Terjatve iz poslovanja ne izkazujemo.

B) KRATKOROCNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni in takoj vnovcljive vrednotnice (AOP 013)

Stanje sredstev v glavni blagajni na dan 31.12.2022 je bilo 77,27 €, stanje sredstev v davcni blagajni
v kavarni je znaSalo 300 €, stanje denarja na poti pa 744,50 €.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih financ¢nih ustanovah (AOP 014)

Na podracunu pri EZR §t. SI56 010006030264993 smo imeli 736.871,64 €. Stanje je usklajeno z
izpiskom UJP.
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Konti skupine 12 — Kratkorocne terjatve do kupcev (AOP 015)

Kratkorocne terjatve do kupcev v viSini 196.103 € so v mejah, ki ne ogrozajo poslovanja. Terjatve so
kot neporavnane obveznosti oskrbnine, v vecini primerov za mesec november in december 2022. V
glavnini so terjatve poravnane v zakonitem roku. V letu 2022 smo imeli dve neporavnani dvomljivi
terjatvi v viSini 2.422 €. Dvomljive terjatve so bile poravnane v visini 3.296 €.

Konti skupine 13 — Dani predujmi in varsc¢ine (AOP 016)

V skupini danih predujmov izkazujemo stanje 200 €, zaradi ze placanih radunov in kasneje prejetih
dobropisov.

Konti skupine 14 — Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 017)

V tej skupini so zajete kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta v visini
226.155 €. Terjatve so posledica odprtih zahtevkov za izpladilo sredstev po 130. ¢lenu ZDOsk za
sofinanciranje dodatnih stroSkov dela, ki so posledica aneksa h kolektivni pogodbi za dejavnost
zdravstva in socialnega varstva s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti v viSini 55.785 €. Terjatev do Zdravstvenega doma DomZale za izvajanje zdravstvenih
storitve znasa 17.836 €. Terjatve v viSini 12.614 € so odprti racuni za socialnovarstvene storitve,
katere zaracunavamo obcdinam za stanovalce, ki nimajo zadostnih finan¢nih sredstev. Postavka
zajema Se terjatve za zdravstvene storitve za november in december 2022 (ZZZS) ter terjatev za
refundacijo pripravnikov v visini 139.920 €.

Konti skupine 15 — Kratkorocne financ¢ne nalozbe (AOP 018)

V tej skupini ne izkazujemo nobenih finan¢nih nalozb.

Konti skupine 16 — Kratkorocne terjatve iz financiranja (AOP 019)

V tej skupini ne izkazujemo nobenih terjatev.

Konti skupine 17 — Druge kratkorocne terjatve (AOP 020)

Druge kratkorocne terjatve v visini 15.473 € pripadajo refundaciji sredstev bolniske v visini 10.012 €
in terjatev za vstopni DDV za leto 2022 (poracun) v visini 5.461 €.

Konti skupine 19 — Aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 022)

Aktivnih casovnih razmejitev, kjer se izkazuje stanje za prefakturirana zdravila, katera kupujemo v
imenu in na racun stanovalcev, v letu 2022 ni bilo.
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C) ZALOGE

Stanje zalog znasa 18.130 €. V stanju zalog je zajeta zaloga hrane v visini 7.826 €, zalogo zZivil za
kavarno v visini 2.149 € in Cistil in Cistilnega materiala v viSini 8.064 € ter Cistil za kavarno v visini 92 €.
Zaloge vrednotimo po povprecnih cenah. Koli¢ina nekaterih Zivil, ki so na zalogi zadoscajo priblizno za
30 dni, saj je na zalogi le prehrana, ki ima nekoliko daljsi rok trajanja, Cistila pa nekoliko vec. V sklopu
zalog vodimo tudi tekoco evidenco drobnega inventarja, katera posami¢na vrednost je manjsa od 100
€, doba uporabnosti pa do enega leta ali nekoliko vec.

V letu 2022 smo nabavili drobni inventar v viSini 39.331 €, katero vrednost smo takoj odpisali v
breme stroskov. Skupno vrednost drobnega inventarja vodimo izven bilancno, koli¢insko in
vrednostno. Na podlagi popisa inventurne komisije in na podlagi sklepa sveta doma z dne 20.02.2023
je bilo izlo¢eno iz uporabe za 47.981 € drobnega inventarja. Vrednost drobnega inventarja na dan
31.12.2022 znasa 216.124 €.

Il. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
Konti skupine 20 — Kratkoro¢ne obveznosti za prejete predujme in varsc¢ine (AOP 035)

Kratkoro€ne obveznosti za prejete predujme izkazujemo v visini 5.791 €. To je vec placana oskrbnina
za stanovalce.

Konti skupine 21 — Kratkoroc¢ne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih v visSini 179.248 € so obveznosti za neto place delavcem,
prispevki iz pla¢ in dohodnina iz bruto plac¢ delavcev ter povracila potnih stroskov in dnevnic.

Obracunane place do zaposlenih zajemajo plac¢o v viSini 167.560 € za mesec december 2022,
obrac¢unane druge stroske dela v visini 11.688 € (prevoz, prehrana, odpravnina in solidarnostna
pomoc). Place za december smo izplacali 10. januarja 2023.

Konti skupine 22 — Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)
Kratkoro€ne obveznosti do dobaviteljev predstavljajo 125.726 €. To so obveznosti do dobaviteljev za

placilo za dobavljeni material in storitve, ki Se niso zapadle v placilo v letu 2022. Obveznosti so
placane v dogovorjenih placilnih rokih.

DOM UPOKOJENCEV DOMZALE, Karantanska cesta 5, 1230 Domzale
T: (01) 724 12 30, F: (01) 724 84 98, E: dud@ dud.si, www.dom-upokojencev-domzale.com



Pri'azen DOV SRENIH ljudi

Konti skupine 23 — Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja znasajo 46.306 € in so sestavljene iz naslednjih postavk:

e Obveznosti iz naslova plac -prispevki 34.153 €
e Obveznosti za DDV v izdanih raunih 4960 €
e Obveznosti za placila dela po pogodbi 3.765 €
e QObveznosti za premije KDPZ 3.428 €

SKUPA)J 46.306 €

Konti skupine 24 — Kratkorocne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 039)
Na kontih skupine 24 izkazujemo obveznost do uporabnikov enotnega kontnega nacrta visini 6.768 €
(Javni zavod mestne lekarne, Zdravstveni dom Domzale, UJP Ljubljana, Ministrstvo za javno upravo,
Medicinska fakulteta, Srednja zdravstvena Sola, RTV Ljubljana). Obveznosti so bile poravnane v
zakonitem roku.

Konti skupine 25 — Kratkoro¢ne obveznosti do financiranja (AOP 041)

Na tem kontu ne izkazujemo obveznosti do financiranja.

Konti skupine 26 — Kratkoroc¢ne obveznosti do financerjev (AOP 041)

Na tem kontu ne izkazujemo obveznosti do financerjev.

Konti skupine 29 — Pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 043)
Na kontih podskupine 290 — vnaprej vracunani odhodki (AOP 043 del)

Na tem kontu ne izkazujemo vnaprej vracunanih odhodkov.
Na kontih podskupine 291 — kratkoro¢no odloZeni prihodki (AOP 043 del)

Na tem kontu ne izkazujemo odloZenih prihodkov.
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E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI
Konti skupine 92 — Dolgoro¢no razmejeni prihodki (AOP 047)

Na tem kontu izkazujemo vrednost za pridobljena brezplaéno osnovno sredstvo iz Blagovnih rezerv in
notesnike od fizicne osebe v visini 4.702 €.

e Zacetno stanje 1.1.2022 891 €

e Prejete donacije 4.400 €

e Amortizacija evidentirana v breme -589 €
konta 92

e Koncno stanje 31.12.2022 4,702 €

Konti skupine 93 — Dolgorocne rezervacije iz naslova dolgorocno vnaprej vracunanih odhodkov
(AOP 048 del)

Dolgorocnih rezervacije ne obracunavamo.

Konti skupine 96 - Dolgorocne financne obveznosti (AOP 054)
Dolgorocnih finanénih obveznosti ne izkazujemo.

Konti skupine 97 — Druge dolgorocne obveznosti (AOP 055)

Drugih dolgoroc¢nih obveznosti ne izkazujemo.

Konti podskupine 980 — Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva
(AOP 056)

Z namenom porocanja smo izpolnili:

Priloga: Tabela 6 — GIBANJE PODSKUPINE KONTOV 980

Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva in drugi viri so za 916.477

€ visji od stanja sredstev v upravljanju. Razlika predstavlja:
e Neporabljena sredstva amortizacije 916.477 €

Zacetno stanje 1.1.2022 4.204.049 €
e Amortizacija zgradbe iz evropskih sredstev (709.079 €) -21.272 €

e Amortizacija evidentirana v breme konta 98 0€
Koncno stanje  31.12.2022 4.182.777 €
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Stanje skupine 980 je usklajeno s stanjem terjatev za sredstva dana v upravljanje pri Ministrstvu za
delo, druZino in socialne zadeve v skladu s pravilnikom (Ur. list 96/15 in 46/16)

Konti podskupine 986— Presezek odhodkov nad prihodki
Z namenom porocanja smo izpolnili:

Priloga: Tabela 7 — GIBANJE PODSKUPINE KONTOV 986 (985)

Presezek odhodkov nad prihodki za leto 2022 znasa 3.086 €.

Stanje, oziroma spremembe na kontih 985 in 986 Znesek v €
e Stanje nadan 31.12.2021 (985) 90.333 €
e Povecanje za odhodke nad prihodki leta 2021 (985) 3.086 €

Stanje na dan 31.12.2022 (986) 93.419 €

V letu 2022 smo poslovali negativno in ustvarili negativni rezultat v viSini 3.085 €.

Stanje na kontih skupine 980 smo uskladili s stanjem terjatev za sredstva dana v upravljanje z
ustanoviteljem, v skladu s pravilnikom o nacinu in rokih usklajevanja terjatev po 37. ¢lenu zakona o
racunovodstvu. Stanje z ustanoviteljem je usklajeno.

lzvenbilanéna evidenca — konto podskupine 990 in 999

Na kontih 900 in 999 izkazujemo stanje nabavne vrednosti in popravka vrednosti drobnega inventarja
z Zivljenjsko dobo do enega leta, ki je 100% odpisan, vendar se uporablja in se ga tudi inventurno

vodi. Nabavna vrednost je enaka popravku vrednosti in znasa 168.143 €.

Priloga k bilanci stanja 1 A — Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev se mora ujemati s podatki iz bilance stanja (AOP 002-007 = AOP 700+708+716 STOLPEC 10)

Priloga 1 B — Stanje in gibanje dolgorocnih financnih nalozb in posojil se mora ujemati s podatki
bilance stanja (AOP 008-009)

Dolgoro¢nih finan¢nih nalozb ne izkazujemo.
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2. POJASNILA K POSTAVKAM 1ZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV

1. ANALIZA PRIHODKOV

Celotni prihodki dosezeni v letu 2022 so znasali 3.973.087 € in so bili za 0,76 % visji od dosezenih v
letu 2021 in za 9,2 % vedji od nacrtovanih.

Neplacani prihodki znasajo 435.509 €. V celotnem prihodku predstavljajo 10,96 %. To so terjatve do
neporavnanih oskrbnih stroSkov s strani stanovalcev in svojcev v visini 193.681 €, dvomljivih terjatev
v viSini 2.422 € ter terjatve za dane predujme v visini 200 €. Terjatve predstavljajo tudi izdani zahtevki
Ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve ter enake moznosti za izplacilo sredstev za
sofinanciranje stroskov storitev na podlagi 130.¢lena ZDOsk v znesku 55.785 €. Terjatev predstavljajo
Se dopladila oskrbnine s strani obcine v viSini 12.614 € in terjatve do Zdravstvenega doma Domzale za
zdravstvene storitve v viSini 17.836 €. Za zdravstveno nego je izstavljena terjatev do ZZZS za mesec
november in december 2022, za refundacije pripravnikov v visini 139.920 € in terjatev iz naslova
boleznine v vrednosti 10.012 €. Terjatev predstavlja Se vstopni davek za DDV (poracun za odbitni
DDV leto 2022) v visini 5.461 €. V vecini primerov imamo terjatve poravnane po pogodbi, oziroma v
zakonitem roku.

Prihodki iz poslovanja predstavljajo 99,59 % in drugi prihodki (s financnimi prihodki) pa 0,41%.
Prihodki od poslovanja so znasali 3.956.892 €, prejeli smo jih iz naslova zaraunanih storitev za
osnovno in dodatno oskrbo, dodatnih storitev, zdravstvenih storitev, prihodkov MDDSZ, donacijami,

v viSini 3.683.341 € in storitev trine dejavnosti v znesku 273.551 €.

Drugi prihodki so znasali 16.195 € in sicer odSkodnine zavarovalnice za skodne dogodke, prejete
prihodke iz preteklih let in obresti.

Prihodki iz sredstev javnih financ zaradi covid-19 znasajo 150.700 € in v celotnih prihodkih znasajo
3,79 %.

Prihodki iz sredstev javnih financ zaradi sofinanciranja stroskov storitev na podlagi 130.¢lena ZDOsk
znasajo 112.221 € oziroma 2,8 % celotnih prihodkov.

V letu 2022 je bilo prejeto:

e dodatki zaposlenim covid-19 16.125,29 €
e zaslitna oprema in dezinfekcija 83.204,96 €
e dodatni kader covid-19 15.279,10 €
e nezasedene kapacitete 35.271,59 €
e covid dodatki za Studente 1.120,00 €
e prihodki nadomestil plac¢anih karanten 699,35 €
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Prihodki Doma upokojencev Domzale so bili nasledniji:

PRIHODKI Delez v % Znesek v €

Prihodki od oskrbnin 47,81 1.899.376,32
Prihodki od zdravstva 35,65 1.416.545,78
Ostali prihodki od prodaje in storitev javne sluzbe 5,43 215.718,13
Prihodki iz javnih financ-covid-19 3,82 151.700,29
Prihodki od prodaje blaga in materiala na trgu 6,88 273.551,06
Drugi financni in izredni prihodki 0,41 16.195,25
SKUPAJ 100,00 3.973.086,83

Prihodki Doma upokojencev Domzale

B Prihodki od oskrbnin

6,89% ® Prihodki od zdravstva
5,43 3,82%

W Ostali prihodki od prodaje in
storitev javne sluzbe
Prihodki iz javnih financ-covid-
19

35,65% B Prihodki od prodaje blaga in
materiala na trgu

B Drugifinancni in izredni
prihodki

Graf 1: Prihodki Doma upokojencev Domzale

Prihodki od oskrbnin

Oskrbne stroske placujejo stanovalci iz lastnih sredstev oziroma njihovi svojci, v primeru
upravicenosti oprostitve placila pa pristojne obcine. V letu 2022 so se cene storitev povecale 1.
marca (redna uskladitev) in 1. novembra 2022 (izredna uskladitev). Cena standardne storitve za
oskrbo | znasa 22,00 €. Cena standardne storitve za oskrbo IV je znasala 37,62 €.
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Prihodki od dodatnih storitev so placila za storitve, ki niso zajete v standardu posamezne kategorije
oskrbe (na primer britje, strizenje, kopanje, menjava inkotinenc¢nih pripomockov itd.)

Prihodki od zdravstvene nege so bili realizirani v skladu s planom ZZZS. Prihodek pridobivamo na
podlagi opravljenih storitev in cene, ki jo izraCuna ZZZS. Ta pa je tako nizka, da ne pokriva niti plac
delavceyv, ki so zaposleni v zdravstveni negi.

Prihodki trzne dejavnosti vkljuCujejo storitve prodaje kosil zunanjim uporabnikom, pripravljanja
malic za zaposlene, prihodke od bifeja, pedikure, placila pocitniskih kapacitet in podobno. V strukturi
celotnih prihodkov znasajo 6,88 % prihodkov.

Drugi prihodke smo pridobili na podlagi odskodnin za Skodne dogodke in izterjane terjatve iz
preteklih let.
ANALIZA ODHODKOV

Celotni odhodki doseZeni v letu 2022 so znasali 3.974.472 € in so bili za 2,39 % manjsi od doseZenih v
letu 2021 in za 9,25 % visji od nacrtovanih.

Odhodki iz poslovanja predstavljajo 99,96 %, drugi stroski so znasali 1.540 €, (obresti), kar skupaj
predstavlja 0,04 % vseh stroskov. Drugi stroski so izdatki za varstvo ¢lovekovega okolja, potni stroski
za prostovoljce.

Prikaz stroskov in prihodkov poslovanja za leto 2022 in primerjava z letom 2021 ter planom za leto
2022. Postavke po posameznih kontih so naslednje:

REALIZACIJA PLAN REALIZACIJA | Real. 2022/ | Real.2022/

Konto | Naziv konta 1.-12.2021 2022 1.-12.2022 | Plan 2022 | Real 2021

460 | Stroski materiala 21,33 % 816.811,06 800.724| 847.816,73 105,88 103,80

461 | Stroski storitev 13,18 % 543.453,92 393.783| 523.928,12 134,19 138,45

462 | Amortizacija 5,69 % 233.011,74 229.564 | 226.223,63 98,54 97,09
Place in drugi izdatki 59,75

464 | % 2.476.179,00 2.212.400 | 2.374.962,36 107,35 95,91

465 | Drugi stroski 0,037 % 393,00 430 1.468,42 341,49 373,64

467 | Odhodki za obresti 0,002 % / 1000 72,39 / /
Prevrednotov. odhodki 0,00

469 | % 2.106,64 1.000,00 / / /

46 | STROSKI SKUPA) 4.071.955,36 3.637.901 | 3.974.471,65 109,25 97,61
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Graf 2: Odhodki Doma upokojencev Domzale

Odhodki poslovanja so naslednji:

STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV so v letu 2022 znaali 1.376.233 € in so bili za 1,17 % viji
od dosezZenih v letu 2021 in za 15,21 % visji od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih znasa 34,63 %.

Stroski materiala (460) so v celotnem zavodu v letu 2022 znasali 847.817 € in so bili za 3,80 % visji od
doseZenih v letu 2021 in za 5,88 % visji od nacrtovanih. DeleZ glede na celotne odhodke zavoda znasa
21,33 %.

Stroski storitev (461) so v celotnem zavodu v letu 2022 znasali 528.416 €, kar predstavlja 13,30 % vseh
stroskov. Stroski storitev so bili za 2,76 % nizji od doseZenih v letu 2021 in za 34,19 % visji od
nacrtovanih.
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Po glavnih postavkah so bili stroski blaga, materiala in storitev nasledniji:

Znesek v € | Delezv %
e 7Zivila 382.439 27,89
e placilo za delo preko Studentskega servisa 13.632 9,02
e Zascitna sredstva za delavce 48.728 3,55
e elektri¢na energija 80.452 5,87
e poraba kurjave za kuhanje in ogrevanja 136.812 9,98
e Zdravstvene (fiziater, psihiater), sodniske, odvetniske storitve 23.938 1,75
e material za zdravstveno nego, zdravila, razkuZila 45.481 3,32
e drobniinventar 39.331 2,87
e tekoce in investicijsko vzdrZev. stavbe, racunalnikov in druge 70.154 5,12

opreme
e pogodbe o delu 89.692 6,54
e racunalniske storitve 38.257 2,79
e voda, takse za odpadne vode 33.929 2,47
e odvoz smeti, ¢iS¢enje Cistilne naprave 27.325 1,99
e drugi materialni stro3ki (droben material, cvetje, kljuéi, platno, 16.965 1,24
ipd.)

e pralna sredstva 12.089 0,88
e pomoZni material za osebno higieno 13.987 1,02
e zavarovalne premije (objekt, oprema, avto, delavci) 19.028 1,39

STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV
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Graf 3: Stroski blaga, materiala in storitev
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Stroski materiala in storitev so bili v letu 2022 visji kot predhodno leto. Najvecji del stroSkov
predstavlja strosek Zivil, pladilo za delo preko Studentskega servisa, strodki za porabo kurjave za
kuhanje in ogrevanje, pogodbe o delu, stroski elektricne energije. Storitve Studentskega servisa smo
koristili za ¢as epidemije covid-19 (do 30.06.2022), zaradi nadomescanje delavk v bolniskem stalezu
ali nadomescanja zaposlenih za cas koris¢enja letnega dopusta. Pri porabi ostalega materiala in
storitev pa se trudimo ¢im bolj racionalno gospodariti in zniZevati stroske. Velik porast stroskov je
tudi za zascitna sredstva delavcev, zaradi zascite pred virusom covid-19.

STROSKI DELA so v letu 2022 znasali 2.374.962 € in so bili za 4,09 % nizji od doseZenih v letu 2021 in
za 7,35 % visji od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih znasa 60,81 %. Masa za place se je
zmanjsala zaradi manjsih izplacil covid dodatkov delavcem v sivih in rdecih conah. Povprecno Stevilo
redno zaposlenih in za dolo¢en ¢as je na podlagi delovnih ur v letu 2022 znasalo 83,20, tako se je
Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur povecalo za 2,26 delavca.

Povprecna bruto placa je znaSala 1.723,16 € in je bila za 7,38 % vecja kot v letu 2021 na zaposlenega
delavca.

Premije za dodatno pokojninsko zavarovanje so bile placane v skladu z zakonodajo. Jubilejne nagrade
in solidarnostne pomoci so bile izplacane v skladu s kolektivno pogodbo.

V preteklem letu je stroSek za regres znasal 140.445 €. Regres je bil izplacan vsem delavcem v dveh
delih. In sicer, prvi del je bil v viSini minimalne place 1.074,43 €, drugi del je bil odvisen od placnega
razreda delavca (minimalno 50 €, maksimalni 300 €).

Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine v breme zavoda so bila izpla¢ana za 7.348 delovnih ur, v
breme ZZZS 11.608 delovnih ur. Zaradi covid-19 so bile odsotnosti Se zaradi karantene in izolacije v
visini 336 delovnih ur. Boleznine in ostale odsotnosti skupaj predstavljajo 10,43 % obracunanih
delovnih ur.

Place zaposlenih so v letu 2022 znasale 1.574.132 € in so se v primerjavi z letom 2021 povecale za
10,09 %, v primerjavi s planiranimi pa so bile viSje za 5,64 %. Razlogi za povecanje plac¢ zaposlenih so
napredovanja zaposlenih in povisanje placnih razredov zaradi podpisa dogovora med vlado in
sindikati o poviSanju pla¢ v zdravstvu in socialnem varstvu. V okviru plac¢ zaposlenih za leto 2022 so
znasali dodatki, nastali zaradi epidemije covid-19 skupaj 16.1259,29 (1,02 % delezZ v plac¢ah). Dodatni
stroski dela zaradi 130.¢lena ZDOsk so v letu 2022 znasali 112.221,33 € oziroma 7,13 % deleza v
placah.

Od tega so znasali:
e dodatki za delo v riziénih razmerah 16.125,29 €

Dodatki za J skupino niso bili posebej ovrednoteni, ker so se zaposleni v J skupini vkljucevali v
neposredno delo z stanovalci, okuZenimi oziroma potencialno okuzenimi z virusom covid-19.
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STROSKI AMORTIZACUE so v letu 2022 zna$ali 226.224 € in so bili za 2,91 % niji od doseZenih v letu
2021 in za 1,45 % nizji od nacrtovanih. DelezZ stroSkov amortizacije v celotnih odhodkih znasa 5,69 %.

Amortizacija je obracunana po predpisanih stopnjah v znesku 248.085 €
- del amortizacije, ki je bil vracunan v ceno znasa 226.224 €
- del amortizacije v breme sredstev (donacije) 589 €
- del amortizacije v breme poslov. Sklada (sredstva EU) 21.272 €

Amortizacija po predpisanih stopnjah znasa 239.639 €. Vrednost sredstev drobnega inventarija, ki je v
celoti 100 % odpisan znasSa 8.446 €. Del sredstev smo zmanjsali v breme obveznosti za sredstva
prejeta v upravljanje v visini 21.272 €, ki se pokrivajo iz sredstev EU, prejeta za sanacijo zgradbe, za
del sredstev (589 €) pa smo zmanjsali obveznosti za donirana osnovna sredstva.

Priloga: Tabela 1 — OBRACUN AMORTIZACIE

KONTO Vrsta osnovnega sredstva V breme V breme V breme
stroSkov 462 | obveznosti | sredstev za
za sred. invalide
prejetav 922
upravljanje
003 Dolgorocne premozenjske pravice 1.275€
021 Zgradbe 167.783 € 21.272 €
040 Oprema 70.165 € 589
041 Drobni inventar 8.446 €
SKUPAJ 226.224 € 21.272 € 589
REZERVACIE

Rezervacij nismo obracunavali.

DAVEK OD DOBICKA

Davek od dobicka pravnih oseb je bil v letu 2022 obracunan v visini 1.701 €.

OSTALI DRUGI ODHODKI znesku 1.468 € so nastali zaradi izdatkov za varovanje ¢lovekovega okolja,
povracila potnih stroSkov za prostovoljce in covid dodatkov za Studente.

FINANCNI ODHODKI
Financnih odhodkov v letu 2022 ni bilo.

DRUGIH ODHODKOV v letu 2022 nismo izkazovali.

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI
Odpisa terjatev kupcev ni bilo.
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POSLOVNI I1ZID

Razlika med prihodki in odhodki izkazuje negativni poslovni izid - presezek odhodkov nad odhodki v
visini 3.085 €.

2.1. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
PO NACELU DENARNEGA TOKA (PRILOGA 3A)

Presezek prihodkov nad odhodki v tem izkazu (denarni tok) znasa 27.200 € in se od ugotovljenega
presezka odhodkov nad prihodki doloéenih uporabnikov v znesku 3.085 € (priloga 3. obracunski tok).
Izstavljeni so bili zahtevki za november in december 2022 za izplacilo sredstev po 130.¢lenu ZDOsk za
sofinanciranje dodatnih stroskov dela. Zahtevki so bili izstavljeni v mesecu novembru in decembru
2022 in ta sredstva Se niso prispela na nas transakcijski rac¢un. Priliv sredstev bo v letu 2023.

2.2.  Pojasnila k 1ZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB doloéenih uporabnikov
(PRILOGA 3/A-1)

V letu 2022 nismo imeli nobenih prejetih in danih posojil ali kapitalskih deleZev in naloZb.

2.3. Pojasnila K 1ZKAZU RACUNA FINANCIRANJA doloéenih uporabnikov (PRILOGA 3A-2)

Podatek izkazuje, da imamo povecanje sredstev na racunu za 27.200 €.

2.4.  Pojasnila K IZKAZU PRIHODKOV IN DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI
(PRILOGA 3/B)

V izkazu so prikazani prihodki in odhodki za izvajanje javne sluZbe ter prihodki od prodaje blaga in
storitev na trgu. Prihodki od prodaje proizvodov in storitev za izvajanje javne sluzbe so znasali
3.741.138 €. Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu pa 201.803 €. Prihodki trZzne dejavnosti so
pridobljeni na podlagi kuhanja malic za delavce, kosil za zunanje uporabnike, prihodkov od
pocitniskih kapacitet, prodaje napitkov, pedikure, kopanje zunanjih uporabnikov, najemnine
prostorov ter od prihodkov kavarne. Stroski za izvajanje javne sluzbe so znasali 3.870.153 €, stroski
trzne dejavnosti pa 201.803 €.
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v € (brez centov)

LETO 2021 LETO 2022
Poslovni Poslovni
Prihodki Odhodki izid Prihodki Odhodki izid
javna sluzba 3.741.138 3.870.153 | -129.015| 3.699.536| 3.702.621 - 3.085
trZna dejavnost 201.803 201.803 0 273.551 273.551 0
Skupaj zavod 3.942.941 4.071.956 | -129.015 3.973.087 | 3.976.172 - 3.085

Prihodki javne sluZbe so se v primerjavi z letom 2022 zmanjsali za 1,11 %, prihodki trzne dejavnosti so
se zviSali za 35,55 %. Odhodki javne sluzbe so se v primerjavi z letom 2021 zmanjsali za 4,33 %,
odhodki trzne dejavnosti so se povecali za 35,55 %.

Struktura prihodkov iz poslovanja je bila naslednja:

-javnasluzba 93,09 %
- trZna dejavnost 6,91 %

Prihodki trzne dejavnosti so nastali z opravljanjem naslednjih storitev:

e Prihodki od kosil za zunanje uporabnike 116.090
e Prihodki od pedikure 416
e Prihodki od prehrane delavcev 83.795
e Prihodki od prodaje napitkov 447
e Prihodki od pocitniskih kapacitet 4.994
e Drugi prihodki (strizenje, fotokopiranje, pranje) 2.414
e Prihodki od prodaje v kavarni 63.596
e Drugi prihodki 1.800
SKUPAIJ 273.551

Stroski, ki se nanaSajo na stroSkovni nosilec trzne dejavnosti, se Ze ob nastanku dolocijo na podlagi
knjigovodske listine. Skupni stroski se vodijo na skupnem stroSkovnem mestu in se jih ob koncu leta
na podlagi sodil razdeli na posamezne stroskovne nosilce. Osnove za dolo¢anje sodil realizacije trzne
dejavnosti so naslednje:

e Stevilo realiziranih storitev trzne dejavnosti

e Prihodki

o Kalkulacija storitve

Sodila se glede na preteklo leto niso spremenila.
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Glede na nastalo so se stroski v letu 2022 povecali za 9,25 % glede na planirane, primerjalno z letom
2021 pa so zmanjsale za 2,39 %.

Povzetek prihodkov in odhodkov po stroskovnih nosilcih:

Realizirani prihodki 2022 Realizirani odhodki 2022
SN (v €) (v €)
1. Oskrba 2.104.883 2.289.414
2. Zdravstvo 1.442.953 1.261.507
3. Pomo¢ na domu 0 0
4. Trzna dejavnost 273.551 273.551
5. Varovana stanovanja 0 0
6. Druga dejavnost javne sluzbe 0 0
- drzavni proracun 0 0
- proracun obgin 0 0
- projekti EU 0 0
- drugo 0 0
7. Covid-19 skupaj 151.700 151.700
Skupaj 3.973.087 3.976.172
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3. POJASNILA K 1ZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH
Priloga: Tabela 2 — 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH V LETU 2022
Veljavna
cenana Dosezeni
dan poslovni izid ; . .
[31.12.202|  3tevilo Stevilo na Prihodkina | Odhodki na
Kategorij . . oskrbovanca | oskrbovanca
2 (po oskrbovan | oskrbnih | stroSkovnem " Y
a oskrbe . . mesecno (v | mesecno (v
enotah, cev dni nosilcu v €) €)
Ce se letu 2022 (v
cena €)
razlikuje)
Institucion
alno )y 22,00 154,66 56.443 -249.630 802,53 937,03
varstvo
starejSih
nad 65 let
D4 37,62 9,63 3.515 -50.228 1.189,21 1.623,86
Prihodki in odhodki za posamezne stroskovne nosilce na stroskovnem nosilcu COVID-19:
Realizacija Realizacija
SN - COVID-19 PRIHODKI 2022 ODHODKI 2022
Dodatni kader 15.279,10 15.279,10
Dodatki zaposlenim 16.125,29 16.125,29
Zascitna oprema in dezinfekcija 83.204,96 83.204,96
Drugo 37.100,94 37.100,94
Skupaj Covid-19 151.700,29 151.700,29

Z Ministrstva za delo, druZine, socialne zadeve in enake moznosti smo v letu 2020 prejeli sklep o
obsegu sredstev za financiranje dodatnega kadra v viSini 239.063,34 € in sicer za obdobje od
22.08.2020 do 21.08.2022. V letu 2021 smo ta sredstva koristili v visini 164.964,28 €. |z teh sredstev
smo placali delavce ter studente in dijake. V letu 2022 je zavod pocrpal Se 15.279,10 €.
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Dodatki covid-19 so bili izplacani v celoti.

Dodatki zaposlenim — dodatki zaposlenim, vezanih na covid-19:

- dodatki za neposredno delo s pacienti oz. uporabniki obolelimi za covid-19 (56.¢l. ZZUOOP)

- dodatki za nevarnost in posebne obremenitve v ¢asu epidemije javnih usluzbencev na delovnih
mestih placéne skupine J v dejavnosti zdravstva in socialnega varstva (125.¢l. ZIUOPDVE)

Dodatke covid-19 smo izplacali zaposlenim delavcem v visini 15.279,10 €. Celoten znesek smo dobili v
letu 2022 povrnjen s strani Ministrstva za delo druzino, socialne zadeve in enake moZnosti. Epidemija
se je koncala 30.06.2022.

Zascitna oprema in dezinfekcija se je nabavila in porabila za zascito delavcev v rdedi in sivi coni in tudi
beli coni. Prav tako smo opremo porabili za zascito stanovalcev in obiskovalcev. Sredstva se
zagotavljajo iz proracuna na podlagi 81. in 82. ¢l. ZZUOOP.

Prejeli smo Se prihodke od MDDSZ za nezasedene kapacitete. Prihodke smo porabili za kritje
materialnih stroskov. V letu 2022 smo s strani MDDSZ prejeli Se prihodke od pla¢anih nadomestil
zaradi karantene zaposlenih (covid-19).

Pridobili smo tudi donacije v materialu in sicer darilne pakete za stanovalce in zaposlene ter zascitne
kreme.

Za pojasnitev prihodkov dodatnih storitev smo izpolnili Tabelo 3.
Priloga: Tabela 3 — PRIHODKI dodatnih storitev za starejSe nad 65 let

Razporeditev stroskov smo pripravili na podlagi sodil za razporejanje prihodkov in odhodkov po
vrstah dejavnosti. Sodila so priloga pravilnika o racunovodstvu.

Stroske razporejamo na naslednji nacin:

v' Glede na nastanek stroskov, lahko strosek knjizZimo 100 % na doloen konto in stroskovni
nosilec

v" Dolocene stroske lahko oblikujemo procentualno na podlagi prejetih prihodkov, ki jih imamo
knjizene po stroskovnih nosilcih.

v’ Strogke dela knjizimo na stro$kovne nosilce, kjer je delavec zaposlen in na podlagi kadrovskih
normativov in s tem tudi pripadajo¢e dodatke.

v" Dolodene stroske razporedimo na podlagi izratuna porabe materiala in dela po pripravljenih
kalkulacijah.

v" Nekatere stroske pa po lastni presoji, kamor najbolj sodijo.

Stroski, ki se nanasajo na dolofen stroskovni nosilec, se Ze ob nastanku dolodijo na podlagi
knjigovodske listine. Skupni stroski pa se vodijo na skupnem stroskovnem mestu in se jih ob koncu
leta na podlagi sodil razdeli na posamezne stroskovne nosilce.
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Oskrba

V letu 2022 je na stroskovnem nosilcu oskrba skupaj negativno poslovanje.
StroSkovni nosilec oskrba se deli na Sest stroSkovnih nosilcev in sicer osnovna oskrba |, dodatna
oskrba I, dodatna oskrba Il a, dodatna oskrba Ill b, oskrba IV ter dnevno varstvo in dodatne storitve.

Stroski dela so razporejeni glede na kadrovski normativ, ostali stroski se razmejujejo na podlagi sodil,
ki so priloga raCunovodskega porocila.

Osnove za dolocanje sodil so sledece:

- Stevilo realiziranih storitev dejavnosti;
- prihodki;
- Stevilo zaposlenih.

Osnovna oskrba |

Pod stroSkovni nosilec »Oskrba I« so zajeti vsi stroski, ki so nastali za oskrbo oseb, ki zaradi starosti ali
drugih razlogov, ki spremljajo starost, niso sposobne za samostojno zZivljenje in potrebujejo manjsi
obseg neposredne osebne pomoci. Vkljuéeni so stroski standardnih, nadstandardnih in
podstandardnih storitev za oskrbo I. Poslovanje na tem stroskovnem nosilcu je negativno.

Dodatna oskrba Il

Pod stroSkovni nosilec »Dodatna oskrba ll« so vpisani vsi tisti dodatni stroski, ki nastajajo pri oskrbi
oseb z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi teZavami, ki potrebujejo vecji obseg neposredne
pomoci. V letu 2022 je imel zavod v povprecju 23 stanovalcev s potrebami teh storitev. Poslovanje
na tem stroskovnem nosilcu je pozitivno.

Dodatna oskrba llla

Pod stroSkovni nosilec »Dodatna oskrba Illa« so vpisani vsi tisti dodatni stroski, ki nastanejo pri
oskrbi oseb z najzahtevnejSimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami. V letu 2022 je imel zavod 95
stanovalcev s potrebami teh storitev. Poslovanje na tem stroSkovnem nosilcu je pozitivno.

Dodatna oskrba lllb

Pod stroskovni nosilec »Dodatna oskrba lllb« so vpisani vsi tisti dodatni stroski, ki nastanejo pri oskrbi
oseb z najzahtevnejsimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami, ki v celoti potrebujejo neposredno
osebno pomoc in sicer za najteZje prizadete osebe. V letu 2022 je imel zavod dobrih 6 stanovalca s
potrebami teh storitev. Poslovanje na tem stroSkovnem nosilcu je pozitivno.

Oskrba IV

Pod stroskovni nosilec »Oskrba IV« za osebe z najzahtevnejSimi dolgotrajnimi teZzavami v dusevnem
zdravju, ki zaradi starostne demence ali sorodnih stanj potrebujejo delno ali popolno osebno pomoc
in nadzor ter posebne oblike varstva, je bilo v povprec¢ju uvrscenih slabih 10 stanovalcev. Poslovanje
na tem stroskovnem nosilcu je bilo negativno.
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Dnevno varstvo

Prihodki so izkazani na podlagi zaracunanih storitev. Stroski so izkazani na podlagi kalkulativnih
elementov cene dnevnega varstva. Dnevnega varstva v letu 2022 zaradi covid-19 razmer nismo
izvajali.

Dodatne storitve

Dodatne storitve oskrbe so dodatne storitve oskrbe, ki niso v standardu oskrbe in so stanovalcem
zavoda posebej zaracunane. Stroski dela so evidentirani na podlagi kalkulativnih elementov cene.

Zdravstvena oskrba

Prihodki zdravstvene oskrbe so visji od stroskov zdravstvene oskrbe. Stroski dela so evidentirani na
podlagi dejansko zaposlenih v zdravstveni oskrbi, stroSek amortizacije je obracunan v visini, ki je
priznan v ceni zdravstvene oskrbe, stroski materiala in storitev so razdeljeni na podlagi sodil.

Trina dejavnost

Prihodke trzne dejavnosti pridobivamo na podlagi zaracunanih storitev dejavnosti, ki se opravljajo za
trg. Direktne stroske knjizimo na doloceno stroskovno mesto, ostale pa razporedimo na podlagi
Stevila realiziranih storitev trzne dejavnosti in kalkulacij storitev. Na tem stroskovnem mestu
izkazujemo uravnotezen poslovni rezultat.

UGOTOVITEV POSLOVNEGA IZIDA PO STROSKOVNIH NOSILCIH

DoseZen poslovni izid je negativen in znasa 3.085 € in je visji od doseZenega v preteklem letu in niZji
od planiranega.

Poslovni izid iz naslova delovanja javne sluzbe znasa 3.085 €, iz naslova trZne dejavnosti pa 0 €.

Na podlagi sodil za razporejanje prihodkov in odhodkov po stroSkovnih nosilcih je bil rezultat
naslednji:

e Osnovna oskrba (oskrba I, II, llla, lllb, IV, dnevno varstvo) -184.531 €
e  Zdravstvene storitve 181.446 €
e Trina dejavnost 0€

POSLOVNI I1ZID -3.085 €

Na stroskovnem nosilcu osnovne oskrbe skupaj z dodatkom za pomo¢ in postrezbo izkazujemo
negativni rezultat. Rezultat na stroSkovnem nosilcu zdravstvene nege je pozitiven. Za zdravstvene
delavce je vlada Ze v letu 2018 s sindikati podpisala dogovor za povecanje pla¢ nad 26. placnim
razredom od enega do dveh placnih razredov, v novembru 2021 pa je prav tako za dolo¢ene delavce
v zdravstvu in socialnem varstvu podpisala dogovor o poviSanju pla¢ od dve do Sstirih placnih
razredov. Na osnovni oskrbi sredstva delno zagotavlja Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve
v obliki izplacil sredstev sofinanciranje stroSkov storitev na podlagi 130.¢len ZDOsk, ki je posledica
aneksa h kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva. V ¢asu epidemije oziroma v
prvi polovici leta, je bila manjSa zasedenost postelj oziroma zasedenost Doma, posledi¢no so bile
poleg manjse osnovne oskrbe realizirane tudi manjSe zdravstvene storitve. Del izpada prihodkov na
osnovni oskrbi je bil povrnjen s strani Ministrstva za delo, druZine in socialne, na strani zdravstvene
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dejavnosti (nege) ta izpad prihodkov ni bil povrnjen. Na drugi strani je velik problem v pomanjkanju
kadra, tako na socialno oskrbi, predvsem pa v zdravstveni negi. Kroni¢no primanjkuje medicinskih
sester in bolnicarjev. Zato pomanjkanje nadomesc¢amo z upokojenimi kadri in drugim pogodbenim
delom.

Razliko plac in materialnih stroSkov pokrivamo iz trzne dejavnosti.

4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZEK
PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2022 IN 1Z PRETEKLIH LET (VLOGA ZA
SOGLASIJE)

Dom upokojencev Domzale je v letu 2022 ustvaril negativen poslovni rezultat v visSini 3.085 €.

Presezek odhodkov in prihodkov iz preteklih let zanasa 90.333,02 €. Po sklepu 7. redne seje Sveta
zavoda z dne 28.02.2023 tako znasSa prenos presezka odhodkov nad prihodki v visini 93.419,00 €.

Priloga: TABELA 8 — PREDLOG ZA PORABO SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA

5. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2022

Z namenom poracanja smo izpolnili priloZzeno tabelo 4, kjer izkazujemo nabavo osnovnih sredstev v
viSini 103.812 €.

Priloga: Tabela 4 —VIRI SREDSTEV ZA INVESTICIJSKA VLAGANJA V LETU 2022

Iz amortizacijskih sredstev in sredstev donacije smo sredstva porabili za naslednja osnovna sredstva
(v€):

Investicijska vlaganje v stavbe in prostore

. . 42.186
(obnove, adaptacije, nakupi,...)
Racunalniska oprema 15.108
(racunalniki, licence, monitorji, tiskalniki, strezniki...) ’
Nakupi pisarniskega pohistva in opreme 8.732
Nakupi pohistva in opreme za stanovalce 8.877
Druga vlaganja v osnovna sredstva 23.720
Investicijska vlaganja v stroje in opremo v kuhinji /
Investicijsko vlaganje v stroje in opremo v pralnici /
Investicijska vlaganja v avdio video tehniko 626
Investicijska vlaganja v stroje in naprave za vzdrZevanje 5.110
SKUPA)J 104.359
Popravek odbitni DDV -546,67
SKUPAJ 103.812
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6. POROCILO O OPRAVLIENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2022
Z namenom porocanja smo izpolnili priloZzeno tabelo 5.
Priloga: Tabela 5 . POROCILO O OPRAVLIENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2022

Na tej postavki nismo izkazovali investicijsko vzdrZevalnih del, ker smo koristili sredstva amortizacije.

7. POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO IN SOCIALNE ZADEVE

Z namenom porocanja smo izpolnili tabelo 8
Priloga: Tabela 8 — PORABA POSLOVNEGA IZIDA PO IZDANEM SOGLASJU MDDSZ

Sklepa Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve in enake moZnosti za porabo poslovnega izida
iz leta 2022 nismo prejeli.

Domzale, 28.02.2023

Racunovodja: Odgovorna oseba:
Mateja Dornik, univ.dipl.oec. mag. Natasa Zalokar

DOM UPOKOJENCEV DOMZALE, Karantanska cesta 5, 1230 DomZale
T: (01) 724 12 30, F: (01) 724 84 98, E: dud@ dud.si, www.dom-upokojencev-domzale.com



